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1.1 Elaboracion de este plan

= La elaboracion de este Plan Anual de Actuacion responde a la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que en sus articulos 85.1 y
92.2 establece que las entidades publicas contaran con un “plan de actuacion (...)
que se completard con planes anuales que desarrollaran el de creacion para el
ejercicio siguiente” y “El plan anual de actuacion debera ser aprobado en el
altimo trimestre del afio natural por el departamento del que dependa o al que
esté vinculado el organismo y deberd guardar coherencia con el Programa de
actuacion plurianual previsto en la normativa presupuestaria”.

= Este Plan concreta, para el afio 2024, los objetivos estratégicos y las principales
lineas de actuacion, asi como los recursos econdmicos asociados a su despliegue,
en linea con el Plan Estratégico de ENAIRE para el periodo 2021-2025,
denominado Plan de Vuelo 2025.

= Esta alineado con las directrices marcadas por el Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible, y guarda coherencia con el Reglamento de Ejecucion (UE)
2019/317 de la Comision Europea, para la evaluacion del rendimiento y de
tarificacion en el Cielo Unico Europeo en el periodo 2020-2024 (RP3), materializado
en el Plan Espafol de Rendimientos (ESPP3).

= Este Plan Anual de Actuacion es aprobado por el Consejo Rector de ENAIRE y se
publica en la web de ENAIRE, de acuerdo a la Ley 40/2015.
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1.2 Acerca de ENAIRE

Servicios

ENAIRE es el gestor nacional de la navegacion aérea en Espafia y presta sus servicios en el espacio aéreo
espafiol (2,2 millones de km2), dividido en dos areas (Peninsula y Canarias) y cinco Regiones de Navegacion
Aérea (Centro-Norte, Este, Balear, Sur y Canarias), ademas de los centros de control de area terminal de

Valencia y Santiago de Compostela.

A fecha de 31 de diciembre de 2023,
ENAIRE presta los siguientes servicios:

@ 21 aeropuertos

Gestion de Tréfico Aéreo (ATM) en:

5 centros de control

2 centros de control de area terminal

@@ 46 aeropuertos

Comunicaciones, navegacion y vigilancia (CNS) en:

Servicios de
informacion
aerondutica (AIS)

Servicio de disefio de
procedimientos de

vuelo (FPD)
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1.2 Acerca de ENAIRE

Estructura societaria

ENAIRE constituye un grupo empresarial, y es el
accionista mayoritario del gestor aeroportuario
Aena S.A., con el 51% de sus acciones, y posee
accionariado en varias empresas (CRIDA, Ineco,
Grupo EAD, ESSP SAS etc.).

En mayo de 2021, ENAIRE e INDRA

MINISTERIO
DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Secretaria de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible
[Presidencia de ENAIRE]

constituyeron al 50% la sociedad
STARTICAL, cuyo objetivo es
desplegar una constelacion de mas
de 200 satélites que permitiran la
prestacion de servicios de vigilancia
y comunicaciones, especialmente
en zonas remotas y oceanicas.

\4

I'\ 66,66%

‘CRIDA

startical

( ENA”N?}_W

N

NV

\
1667%‘

,,/

50% I 145 85%

>

II ineco 0 ESSP

Finalmente, ENAIRE dispone de la ( S

i

Fundacion ENAIRE dedicada a i
gestionar, conservar y difundir el \
patrimonio artistico de la entidad, y N
a fomentar, divulgar e impulsar la
cultura aeronautica en la sociedad.

N\

[ 008% |

e

Q emgrisa

\
]

/

>

- N
7 \\> e “\\
36% ) [ 193% |
N A \ /

GNSS S.L.

B Gestién directa

B Gestién indirecta

N

PATRONATO

N\

100% 100%

Fundacion

ENAIRE =

Concesmnana

|nterna0|onal

B Fuera del perimetro de consolidacién
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1.2 Acerca de ENAIRE

Equipo humano

A 30 de noviembre de 2023 (datos consolidados), la plantila de ENAIRE estaba formada por 4.133
personas distribuidas en dos convenios colectivos (el 49% perteneciente al Convenio de Grupo y el 51%

al Convenio de Control).

Convenio Grupo @
2.018 personas

Personal de Servicios: 950

Dan apoyo a nuestra actividad en distintas areas
(calidad, medioambiente, comunicacién, juridico,
econdmico, planificacion, estrategia, Personas, etc).

4.133

personas

Personal de ingenieria y mantenimiento: 848

Especializados en acciones para la planificacion, control y
normalizacion de la explotacion técnica y el mantenimiento
de todos los sistemas e instalaciones de navegacion aérea.

Personal de operaciones: 220

Especializados en actividades encaminadas al correcto
funcionamiento del servicio de informacion aeronautica, de las
comunicaciones aeronauticas y de los planes de vuelo, entre otras.

Convenio Control

2.115 personas

Controladores aéreos: 2.115

Personal especializado cuya funcién
principal es prestar servicios de
transito aéreo y la gestion de los
flujos de trafico aéreo (ATFM).

Datos sin incluir situaciones de Licencia
Especial Retribuida (LER), Reserva Activa
(RA), jubilados parciales o interinos propios.
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1.3 Contexto de la aviacion

Recuperacion de la crisis y de los nuevos riesgos emergentes

Aunqgue la recuperacion de la pandemia de la COVID-19 ya esta practicamente completa, los flujos de trafico
actuales todavia se ven afectados por la incertidumbre y consecuencias economicas derivadas de la

invasion rusa de Ucrania, siendo esta la principal preocupacion global del crecimiento econémico, tanto en Europa
como en el resto del mundo.

= En Europa, tras la caida de
Vuelos Espaia - evolucion mensual trafico aéreo del 55% en 2020, se

2019 =@==2020 =f=2021 ==—2022 e=@==2023 inicia en 2021 un crecimiento que

se mantiene en 2023, con un
factor de recuperacion del 92%

250

200 respecto a 2019.
150
» En Espafia, la evolucion es mejor
100 gue la europea, partiendo de una
caida del trafico aéreo del 60%
©50 en 2020 respecto a 2019, pero
p . con un factor de recuperacién

previsto para 2023 del 102%.
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1.3 Contexto de la aviacion
Nuevos retos emergentes

La AVIACION se encuentra en un momento de grandes cambios e incertidumbres

> La sostenibilidad m_e(_jlqamp,lental provocara un cambio de paradigma Operaciones de
orientado hacia la minimizacion sobre el medio ambiente de los efectos drones anuales

rov | viacion. coordinadas por
que provocala a a-lco _ _ _ ENAIRE 10.325 12.000
= La tecnologia e innovacion como impulsores del cambio: aeronaves
hibridas/eléctricas, automatizacion, digitalizacion, etc. a6 6.101
= Nuevos riesgos para la seguridad: ciberseguridad, drones, pandemias, 536 .
conflictos bélicos. @

2019 2020 2021 2022 EC2023

= Aparecen y se estan desarrollando nuevos usuarios del sector, como son
los drones, la movilidad aérea urbana, la integracion de los vuelos espaciales y de las operaciones a gran altitud.

La NAVEGACION AEREA debe consolidar su recuperacion de la crisis

= La escalabilidad y la resiliencia se han convertido en prioridades del sector a raiz de la crisis de la Covid-19
y de la incertidumbre existente.

= La digitalizacion, la inteligencia artificial y el uso de satélites seran las principales fuerzas de cambio.

= Aumentara la liberalizaciéon y competencia, asi como la deslocalizacion e internacionalizacion de
servicios, en un mercado mas global, donde los gestores de servicios creceran o menguaran.

% La propuesta de normativa europea de Cielo Unico Europeo (SES2+), de aprobarse, fijard un nuevo
tablero de juego y supondra una reforma estructural, con el objetivo de tener un espacio aéreo europeo mas
integrado y eficiente (en fase de negociacion entre el Consejo y el Parlamento europeo).
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1.4 Directrices estratégicas

Directrices del entorno nacional e internacional

PERTE Aeroespacial del
Gobierno

Plan Nacional de Rendimientos

RP3 (2020-2024) / RP4 (2025-

2029) del esquema europeo de
rendimientos de Cielo Unico

Estudio de Arquitectura del
Espacio Aéreo Europeo AAS
(2020 - 2035)

Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia
del Gobierno

Network Strategy Plan
NSP (2025-2029)

GOBIERNO
s =

Estrategia de Movilidad
Segura, Sostenible y
Conectada 2030 del MTMS

Agenda 2030 de Naciones
Unidas

Propuesta del marco regulatorio
del Cielo Unico Europeo (SES2+)
en fase de negociacion entre el

Consejo v el Parlamento europeo

\ | /
M
T
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1.5 Plan de Vuelo 2025
Proposito, Mision, Vision y Valores

El Plan Estratégico de ENAIRE ‘Plan de Vuelo 2025’ constituye la hoja de ruta de la organizacion para el periodo
2021-2025, y se ha elaborado de manera muy colaborativa con nuestros empleados, nuestros clientes y sus
asociaciones y otros grupos de interés nacionales e internacionales. Nuestra estrategia se establece en torno a:

Valores
“Cuidamos de tu vuelo para que sea seguro,

PI’OpOS Ito rapido, eficiente y sostenible”.

La seguridad es
lo primero

“Proporcionamos servicios de navegacion aérea
con seguridad, calidad, eficiencia y respeto al
Mision medioambiente, contribuyendo al desarrollo de
la aviacion y, por tanto, al desarrollo econémico
y social de Espana’.

Comprometidos con los
clientes y la sociedad

[ @)

Somos un solo y
gran equipo

20
D?)0

“Queremos convertir a ENAIRE en un operador

global, lider del sector de la navegacion aérea,

basandonos en las personas, la innovacion, la
sostenibilidad y la digitalizacion”.

‘Hambre’ de mejora de
nuestra organizacion

Vision

2
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1.5 Plan de VVuelo 2025

Retos estratégicos

Recuperaciéon de la crisis y
viabilidad econ6mica

Movilidad aérea segura,
eficiente y sostenible

Cielo Unico Digital Europeo
y objetivos RP3/ RP4

Cambios estructurales del
sector de navegacion aérea

Desarrollo del sector de los
Drones y nuevos usuarios

Transformacion y
modernizacién de ENAIRE

QEORGRONORC

Asegurar la recuperacion econémica y la viabilidad futura de ENAIRE vy el
mantenimiento de todos sus puestos de trabajo, aumentando la eficiencia y la
productividad y, al mismo tiempo, contribuir a la recuperacion del sector.

Facilitar la movilidad aérea con los mas altos niveles de seguridad,
contribuyendo a mejorar la calidad, escalabilidad y resiliencia de los
servicios, la eficienciay la sostenibilidad medioambiental.

Impulsar y liderar la implantacion efectiva del Cielo Unico Digital Europeo, y
facilitar que Espafia cumpla con los objetivos europeos fijados por la
Comisién Europea para los periodos 2020-2024 y 2025-2029 del marco de
rendimientos europeo (RP3y RP4).

Adaptarse a los cambios estructurales del sector de la navegacion aérea
para asegurar la viabilidad futura de ENAIRE en un contexto de profunda
transformacién del sector.

Promover el desarrollo del sector de los Drones y de la Movilidad Aérea
Urbana, asi como del sector de operaciones espaciales comerciales,
adelantandose a las necesidades de esos nuevos usuarios y garantizando su
integracion seguray eficiente en el espacio aéreo.

Para poder hacer frente con éxito a los anteriores retos externos, sera
imprescindible acometer una profunda transformacion y modernizacion de
ENAIRE.
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1.5 Plan de VVuelo 2025

Objetivos estratégicos

2. CALIDAD, ESCALABILIDAD —(
1 oREURIDAD " Y RESILIENCIA DE SERVICIO 'ﬂ

Reforzar continuamente la Seguridad, prestando . . . e
especial atencion a la cultura de seguridad, al factor Mejo_ra_r la calidad, escalapllldad y _re_5|l_|enc_|,a delos
humano y a la ciberseguridad ante los nue\’/os riesgos servicios prestados a traves de la digitalizacion, la
emergentes modernizacion del espacio aéreo y los conceptos
g ) operativos, y el refuerzo de la cultura de orientacién al
\_ ) 9 cliente y grupos de interés. D
, 3. SOSTENIBILIDAD @ , 4. NEGOCIO E INTERNACIONALIZACION —
Contribuir a la movilidad sostenible en el sector, Acometer el desarrollo del negocio e o
minimizando el impacto de la actividad de ENAIRE en internacionalizacion d.e ENAIRE, para posicionarnos
el medioambiente e impulsando su descarbonizacion. en un entorno global y liberalizado del futuro sector de
la navegacion aérea.
\_ \_
/ 5.EFICIENCIAY COMPETITIVIDAD — |”/| 1 / 6. TRANSFORMACION Y MODERNIZACION — /Q\

Asegurar la recuperacion econémica y viabilidad futura
de ENAIRE, y aumentar la eficiencia, productividad
y, por tanto, la competitividad de la empresa para tecnologias para ser mas agiles y eficientes y
superar la crisis y adaptarse a los cambios

_ desarrollando una cultura organizativa centrada en
estructurales del sector, a la vez que se contribuye a la nuestras personas como principal activo de la empresa.
recuperacion global del sector de la aviacion.

& J \- /

Acelerar la transformacion cultural, organizativa y
modernizacién de ENAIRE, aprovechando las nuevas
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1.5 Plan de VVuelo 2025

Planes Estratéegicos de Actuacion

PE1. Seguridad

PE2. Cielo Digital (“Digital Sky”)

PE3. Sostenibilidad Ambiental: “Green Sky”
Para la consecucion de los objetivos PE4. Clientes y Grupos de Interés
estratégicos definidos, se han
elaborado y articulado 12 Planes
Estratégicos de Actuacion (PE),
clasificados en tres areas de actividad
de ENAIRE, con la Gobernanza como

garante de dicha actividad:

PES5. Internacionalizacién y Desarrollo de Negocio
PEG6. Servicios estratégicos
PE7. Drones y nuevos Usuarios

 Servicios
» Desarrollo de Negocio
« Transformacion

PES8. Personas: One Team
PE9. Campus ENAIRE
PE10. Innovacién

PE11. ENAIRE 5.0

PE12. Buena Gobernanza, Etica y Cumplimiento Normativo)

L}
1%
o
S0
c §
11
=
-
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2.1 Previsiones de trafico aéreo
Prevision de trafico aéreo - Espana 2024

Continua la incertidumbre, debido a los niveles de inflacion e incremento de los precios de
la energia, que influyen en la prevision* de trafico publicada en octubre de 2023 por
EUROCONTROL (STATFOR), que presenta todos los modulos de prevision reconectados:
los 3 valores (Bajo, Base y Alto) se refieren a un rango de prevision del riesgo
(incertidumbre estadistica), basados en los siguientes factores clave:

* Invasion Rusa de Ucrania: degradacion de la situacion econdmica, altos precios
de la energia, impacto en el segmento de carga.

* Recuperacién post-pandemia: recuperacion de flujos de larga distancia,
estabilizacién del segmento de aviacion de negocios y escasez de personal.

* Presion medioambiental: medidas de proteccion del medioambiente (tren como
alternativa a vuelos de corto radio) promovidos por algunos gobiernos.

9, Previsiones Espaia 2024 %Var 23-24  FR2019
- STATFOR - Rango Base
SRR (Miles de vuelos IFR) 2.334 +7% 108%

*Prevision basada en la situacion actual, sin tener en cuenta los recientes acontecimientos
geopoliticos en Israel y ante la imposibilidad de predecir el fin de la guerra entre Rusia y Ucrania y la
reapertura de su espacio aéreo, existiendo, por tanto, un potencial alcista en relacién con Ucrania.

FACTOR DE
RECUPERACION
2024 vs 2019

STATFOR Base

ESPANA
108%

EUROPA
98%

Se prevé que Espafa
exceda en 2024 un 8%
trafico aéreo de 2019,
mientras que Europan
alcanzara el nivel de
2019 antes de 2025

el

o
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2.2 Indicadores y metas
Indicadores estratégicos y metas 2024 - ENAIRE
SEGURIDAD INTERNALIZACION Y DESARROLLO
DE NEGOCIO @
Nivel Ponderado de Seguridad: <11,0
Eficacia en la Gestion de Seguridad: 2D Ingresos totales negocio no Pendiente
indice de Madurez de Ciberseguridad: 291% regulado EGS (M<€) constitucion EGS
Indicador Acumulado de Ciberresiliencia: 23,9
N
CALIDAD, ESCALABILIDAD Y EFICIENCIAY COMPETITIVIDAD |_LL|_L
RESILIENCIA DE SERVICIO 7 Solvencia financiera*: >1,68
Nivel de Calidad Percibida: > 77.0% /] B Coste Unitario Ruta Continente (€2017): <40,45

BB Demora de Ruta por vuelo: < 0.19 minjvuelo ] Coste Unitario de Ruta Canarias (€2017): < 40,20

BB Demorade Llegada por vuelo: < 0,56 min/llegada
TRANSFORMACION Y MODERNIZACION ©

SOSTENIBILIDAD @ Clima Laboral: Sin medicién en 2024
BBl ncficienciade lared de rutas Espaiia: < 3,08% indice de Madurez Digital: 2 70,0

BB ndicadores asociados al marco de Rendimientos europeos para RP3 (2020-2024).

*La meta 2024 del indicador Solvencia financiera se corresponde con la fijada en el Programa de Actuacion Plurianual
(PAP) 2024-2027, aprobado por el Consejo Rector de ENAIRE el 3 de julio de 2023.
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2.3 Lineas de actuacion

Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (1/13)

(1. SEGURIDAD

)

—

Mejora continua de la Seguridad Operacional en un escenario cada
vez mas exigente y con nuevos riesgos emergentes, partiendo del
Plan de Accion para el Refuerzo de la Seguridad Operacional
(PARSO) acordado por la “Mesa de Seguridad” de ENAIRE.

Desarrollo de un Sistema de Gestion de la Seguridad predictivo
(Safety 1) a través del avance en las metodologias de investigacion
de Seguridad, observaciones de la operacion real y aplicacion de
tecnicas de Safety Intelligence y analisis masivo de datos (Big Data).

Promocién del enfoque organizacional hacia el Factor Humano vy la
mitigacion de los riesgos derivados del estrés y la fatiga en la
seguridad operacional, con el objetivo de mejorar el desempefio de
los controladores en un marco de Cultura Justa.

Evolucion de los sistemas de defensa de Seguridad Fisica-Ciber a
través del andlisis para la implantacibn de estructuras de
ciberseguridad y el estudio y mejora de las medidas fisicas de
proteccion de bienes, datos, servicios y personas.

%

Actuaciones
relevantes 2024

Continuacion del
despliegue de redes de
seguridad

Extension de System
Thinking (Safety II)

Consolidacion del Sistema
de Gestion de Riesgos de
fatiga y estres

Renovacion de
certificados y adaptacion
al nuevo ENS
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2.3 Lineas de actuacion
Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (2/13)

(2. CIELO DIGITAL ("DIGITAL SKY")

®)

—

—

Modernizacion del espacio aéreo espafiol y los modos de operacion para adaptar la capacidad al
incremento de la demanda estimado y converger hacia los objetivos europeos y los retos del Plan de
Transicion hacia el Estudio de Arquitectura del Espacio Aéreo.

Impulso a la digitalizacion de las infraestructuras y sistemas y la modernizacion tecnologica en todos
los ambitos de la prestacion de servicios CNS/ATM y ATFM, apoyandose en el uso de herramientas
(IMPACT, FLOW Tools) y de tecnologias satélites.

Mejora de la supervision de los servicios de la red de ENAIRE a través del desarrollo del ecosistema
EYWA, con informacién de la red en tiempo real para facilitar el conocimiento de la red y la toma de
decisiones.

Mejora de las infraestructuras fisicas y del Plan de Contingencia, aumentando la resiliencia.

Digitalizacion e integracion de datos, para garantizar la calidad y accesibilidad de la informacion,
mejorando e incrementando el alcance del servicio.

Impulso a la implantacion del Uso Flexible del Espacio Aéreo (FUA) mediante una efectiva
Coordinacion Civil-Militar.
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2.3 Lineas de actuacion
Por Plan Estratégico del Plan de VVuelo 2025 (3/13)
(2. CIELO DIGITAL ("DIGITAL SKY") @)
/}}\? Actuaciones relevantes 2024
» Continuacion despliegue iFOCUCS » Continuacion despliegue de VolP (COMETA,
- HERMES: Redisefio aproximaciones Gran Canaria Ultimo Recurso Voz, Radios)
« Nuevos procedimientos PBN en Alicante, Vitoria » Continuacion despliegue IMPACT y FLOW Tools
y Tenerife Norte » Continuacion despliegue Nuevos Radares
« Adecuacion al Reglamento (UE) sobre PBN de Primarios con tecnologia 3D (PSR)
aerovias (RNAV5 por debajo de FL150) » Espacio Modo-S (sistema de vigilancia avanzada
« Free Route (Fase Il): ampliacion de tramos en todo el territorio)
directos * Proyecto EYWA (fase 3)
* Nueva version SACTA-ITEC incorporando la « Puesta en servicio Edificio NETO ACC Madrid
funcionalidad TTM para comienzo de la - Comienzo de la nueva Sala de Control del ACC
Formacion de Madrid
* Implantacion REDAN V+ « Integracién nuevos usuarios en la coordinacion
* Nueva version ICARO, oficina ARO-C civil-militar (ASM/AMC)
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2.3 Lineas de actuacion

Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (4/13)

(3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: ‘GREEN SKY'

)

—

—

Reduccién de las emisiones contaminantes asociadas a la gestion
del trafico aéreo a través, principalmente, de la monitorizacién de
emisiones y la mejora de la operativa.

Reduccién de la afeccion acustica derivada del transporte aéreo
sobre la poblacion, con la implementacion de procedimientos PBN y
medidas operativas que reduzcan el sobrevuelo de poblaciones.

Promocidén de la eficiencia energética a través del uso de energias
renovables, racionalizacion de consumos, monitorizacion vy
electrificacion de la flota de vehiculos, convirtiendo a ENAIRE en una
organizacion mas sostenible medioambientalmente.

Mejora de la gestion ambiental principalmente a través de la
optimizacion de procesos, del reporting y de las certificaciones.

Reduccién y seguimiento de la afeccién medioambiental de los
proyectos, a través de los analisis DNSH (principio de no causar
dafo significativo) y de los estudios de biodiversidad.

Actuaciones
relevantes 2024

» Disefio y calculo de

indicadores de Eficiencia
Global

Mapas Estratégicos de
ruido

Plantas Fotovoltaicas (FV)

Certificacion Huella de
Carbono: Reduzco

Inicio tramitacion ambiental
Proyecto BRUT: TMA Palma
(incluye Menorca)

Mejora gestidn proyectos:
Analisis DNSH
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2.3 Lineas de actuacion

Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (5/13)

(4. CLIENTES Y GRUPQS DE INTERES

)

—

Mejora de la percepcion y confianza que los clientes tienen sobre
ENAIRE, situando el foco en la experiencia de cliente y la cultura de
servicio de nuestros profesionales.

Desarrollo y fomento de la aviacion no comercial, y adecuacion
del espacio aéreo y la informacion aeronautica a sus necesidades,
dando soporte al despliegue del concepto E-Conspicuity o
“visibilidad electronica” que mejorara las coberturas para la
comunicacion piloto/controlador.

Integracidén de las expectativas de todos los grupos de interés
en la estrategia y actuaciones de ENAIRE, desplegando la Agenda
2030 a todos los niveles de la organizacion y colocando a ENAIRE
como un referente en materia de sostenibilidad.

Actuaciones
relevantes 2024

Herramienta Gestion de la
Experiencia de Cliente (fase I)

Customer Journey de
Aviacion General

Analisis de materialidad
sostenibilidad

Implantacién 1SO 26000 en
materia de Responsabilidad
Social

Reuniones informativas de
seguimiento e implantacion
de proyectos con clientes y
Comités de Seguimiento
(COECA)
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2.3 Lineas de actuacion
Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (6/13)
(5. INTERNACIONALIZACION Y DESARROLLO DE NEGOCIO @)

Actuaciones

gue pueda ser posteriormente puesto en marcha a través de ENAIRE
relevantes 2024

Global Services (EGS), para la prestacion de estos servicios en
entornos competitivos, con el objetivo de convertir a ENAIRE en
proveedor global de servicios de navegacion aérea.

—> Desarrollo de un modelo de servicio de Torre (ATC — AFIS — SDP), &

» Constitucion de EGS (la
misma esta sujeta a la
aprobacion del Consejo de

—> Potenciacion de la comercializacion de servicios y productos o
Ministros)

tecnoldgicos a nivel internacional, de modo que tras la creacion de
ENAIRE Global Services y en colaboraciéon con otros actores del
sector, puedan aumentar el portfolio de servicios y el volumen de
ingresos por nuevas actividades y mejorando el posicionamiento
internacional de ENAIRE.
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2.3 Lineas de actuacion

Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (7/13)

(6. SERVICIOS ESTRATEGICOS

—

Desarrollo de un concepto de interfaz de SACTA con cualquier
sistema visual de Torre Remota / Torre Digital para funcionalidades
basicas, en coordinacion con Aena.

Adopcion de una solucion de provision de servicios ATS y de
datos (ADS), de acuerdo a la normativa de SES2+, incluyendo la
optimizacion de infraestructuras ATM, vy la digitalizacion vy
virtualizacion de los sistemas ATM.

Desarrollo de STARTICAL (proyecto de innovacion para la prestacion
de servicios de vigilancia y comunicacion satelitales, a través de
ENAIRE Global Services y junto con INDRA): realizacion de
actividades del Proyecto ECHOES.

Contribucién y participacion en la constitucion del SES Digital
Backbone (SDB), entendida como el portfolio de servicios IT
soportado por una infraestructura digital basada en 4 pilares
tecnolégicos (SWIM, Datalink, NewPENS y Seguridad/PKI).

Actuaciones
relevantes 2024
« Continuacion de trabajos
de validacion para la

implantacion de la Torre
Remota de Menorca

 Promocion de la soluciéon
de Torre Digital de
ENAIRE

* Desarrollo del Modelo de
colaboracion iTEC

» Actividades relacionadas
con la compra conjunta
de los futuros servicios
de enlace de datos
piloto/controlador (Datalink)
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Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (8/13)
(7. DRONES Y NUEVOS USUARIOS %}
& Actuaciones
relevantes 2024
— Certificacion y designacion de ENAIRE como Proveedor Nacional
de Servicios de Informacion (CISP) y certificacion como Proveedor - Presentacién dosier para
de Servicios U-Space (USSP). certificacion CISP y USSP

* Inicio de ejecucion de
campafas de vuelo para
servicios de verificacion

—> Desarrollo a nivel nacional de la prestacion de servicios con
drones (servicio de Verificacion en Vuelo de Radioayudas, etc).

—> Participacién en iniciativas nacionales e internacionales para el con drones
desarrollo de la Gestion del Trafico Espacial (STM) y los servicios « Contribucion a la
asociados. Participacion en el desarrollo regulatorio y la elaboracién elaboracion de un
de procedimientos internos necesarios para prestar los servicios que Protocolo europeo de

Alertas Espaciales

requieran las operaciones a gran altitud (HAO), minimizando el
impacto en la aviacién comercial tradicional.
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2.3 Lineas de actuacion

Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (9/13)

(8. PERSONAS: ONE TEAM

N

—

—

Mejora de la conciliacion de los trabajadores, asi como de la
corresponsabilidad de mujeres y hombres, y fomento de la
igualdad, lainclusién y la diversidad en ENAIRE

Reenfoque del modelo de liderazgo, a través de la identificacion de
las personas con talento dentro de la organizacion. El Plan de
Sucesiones de ENAIRE se nutrird de las personas que forman parte
de estos equipos de talento, identificando el perfil mas idoneo para
cubrir el puesto critico en el area de sucesion.

Mejora de la experiencia de Empleado a través del “Employee
Journey” y del Servicio de Atencién al Empleado (SAE), y fomento
del modelo de Empresa Saludable, con programas de Apoyo
Emocional para garantizar el bienestar de los trabajadores.

Modernizacion de procesos y herramientas de gestion de turnos que
permitan a ENAIRE agilizar la toma de decisiones, evolucionar y
ser mas eficientes, mejorando la vida de los empleados.

‘/}}\, Actuaciones
relevantes 2024

Durante 2024 se prevé alcanzar un acuerdo para la firma del
I Convenio Colectivo del Grupo AENA/ENAIRE

Plan de Diversidad (derechos
trans/LGTBI)

Medidas 2024 del Plan de
Igualdad de ENAIRE

Desarrollo del Plan de Accién
para el talento

Plan de Sucesiones:
identificacion puestos criticos

Programa de Bienestar
Corporativo (Plan “Estar Bien”
con acompafamiento 360 a
personas proximas a jubilacion)

Cuadro de Mando de control de
absentismo (I Convenio Grupo)
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2.3 Lineas de actuacion

Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (10/13)

(9. CAMPUS ENAIRE

o==o
T
Yo

—>

Fomento de Campus como Centro de Excelencia para el refuerzo
del aprendizaje y desarrollo de los profesionales de ENAIRE,
siendo un referente de calidad y excelencia en la formacion, y un
nuevo espacio de innovacion, intercambio de conocimiento y
creacion de la cultura corporativa.

Disefo, desarrollo e implantacion de un nuevo modelo de Plan de
Formacién, que permita adaptar eficazmente la formacion a las
necesidades especificas de cada puesto, ya sean técnicas o
conductuales.

Explotacion de la pertenencia al programa TrainAir Plus de OACI
con el desarrollo de nuevas acciones formativas, y consolidacion del
Master en Gestion de Servicios de Navegacion Aérea (master
interuniversitario con UPM y UAM).

Actuaciones
relevantes 2024

Cuadro de Mando Campus

Diseno de Aula Técnica
del Campus

Desarrollo Programas
Formativos (itinerarios)

Itinerario formativo U-Space

Integracion Catalogo
TrainAir Plus en Plan de
Formacion

Desarrollo de Paquetes
Formacion TPP
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2.3 Lineas de actuacion
Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (11/13)

(10. INNOVACION - )

& Actuaciones
—> Puesta en funcionamiento del Sistema para la Gestién de la relevantes 2024

Innovacién en ENAIRE, que realiza actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i) para su potencial implantacion,
mejorando los servicios de Navegacion Aérea (en linea con la
Estrategia Esparfiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021-2027,

e Contribucion a la
actualizacion del Plan
Maestro europeo ATM

y los planes europeos SESAR 2020 / SESAR 3 (Horizon Europe)). ’ Consqlidacién del
Ecosistema de Startups
—> Refuerzo del alineamiento de las actividades de CRIDA (Centro de apoyadas por ENAIRE

Referencia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion ATM A.l.E.) con
las necesidades de ENAIRE, asegurando su participacion en todo el
ciclo de innovacion de ENAIRE.
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2.3 Lineas de actuacion

Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (12/13)

(1 1. ENAIRE 5.0

5)

—>

Refuerzo de una Cultura basada en los Valores de ENAIRE, que se
apoya en elementos como la Escucha Activa, el Reconocimiento, la
Agilidad y la Medicién para una toma de decisiones eficaz.

Un modelo de informacién participativa que promueva el sentido
de pertenencia a ENAIRE, fomente la confianza y el trabajo en
equipo, actuando con la maxima transparencia informativa.

Con unatecnologia al servicio de los procesos, ENAIRE aborda la
transformacion digital para mejorar los servicios, habitos vy
comportamientos, haciendo uso de la innovacion y las tecnologias
digitales.

Apoyo a una transformacién organizativa enfocada en la
adaptacion de una estructura y funcionamiento de ENAIRE que
apoye la consecucion de la estrategia.

Implantacibn de proyectos para establecer espacios de
colaboracion, impulsar la gestién por proyectos y establecer un
modelo de gestién del conocimiento.

Actuaciones
relevantes 2024
» Renovacion Sello EFQM

» Clima Laboral: Hoja de
Ruta

» Oficina Embajadores del
Cambio

* Proyecto KUDOS:
Reconocimiento

« Nueva Nube de ENAIRE

* Creacion del CoE (Centro
de Excelencia Robotizacion
y automatizacion procesos)

« Espacios de co-creacion

e Gestion del conocimiento




Plan Anual de Actuacion 2024
2. Plan 2024 | 2.3 Lineas de actuacion

2.3 Lineas de actuacion

Por Plan Estratégico del Plan de Vuelo 2025 (13/13)

(‘I 2. BUENA GOBERNANZA, ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Reforzar y difundir la Buena Gobernanza desempefiada por el
Consejo Rector de ENAIRE a empleados y grupos de interés.

Reforzar la difusion y formacion en el Codigo y Canal Etico.

Continuar con el Plan de ordenacion y refuerzo de las politicas de
ENAIRE.

Consolidar y mejorar el Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo de ENAIRE en base a estandares certificables.

Actuaciones
relevantes 2024

Reforzar la Buena
Gobernanza de ENAIRE

Difusion y formacion en
Cédigo y Canal Etico

Plan de ordenacion y
refuerzo de las politicas de
ENAIRE

Sistema de Cumplimiento
Normativo General (ISO
37301), Penal (UNE 19601)
y Tributario (UNE 19602)
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2.4 Previsiones economicas L . :
Hacia la digitalizacion de un Cielo Espanol
IﬂVEI’SiOﬂES mas seguro, sostenible y conectado”

En linea con los retos estratégicos, y para acometer la digitalizacién y modernizacion profunda de la tecnologia
de la navegacion aéreay el desarrollo del negocio e internacionalizacion de ENAIRE, se requiere de un solido
plan de inversion. La prevision de inversién para 2024 (PAP 2024-2027 aprobado por el Consejo Rector el 3 de
julio de 2023) es de 152,4 M€, distribuidos segun la clasificacion del Plan de Vuelo 2025 de la siguiente manera:

Criterio Pago
PE1 Seguridad [ 6,2 M€

PE2 Cielo Digital ("Digital Sky") [ G 104.8 M<

PE3 Sostenibilidad Ambiental ) 1,6 M€

PE6 Servicios Estratégicos -13,0 ME * Inversion principal en proyectos de digitalizacion y
tecnologia, que aumenten la eficiencia en la
PE7 Drones y nuevos usuanos .2,9 ME prestacion de servicios, refuercen la seguridad y
mejoren la calidad y la sostenibilidad
PES Personas: One Team ' 0,3 M€ medioambiental, eliminando los problemas

estructurales de capacidad.
PE9 Campus ENAIRE | 0,6 M€

° sesar‘v‘ Del total de inversion prevista en 2024,

PE1D |nn0\'ﬂdf}n . 2,1 Me JOINT UNDERTAKING 98,7 M€ (el 65%) COﬂtI‘IbUII’é.n
directamente al despliegue del Plan Maestro ATM
PET1 ENAIRE 5.0 - 13,4 M€ Europeo del Cielo Unico Europeo.

Ofras actividades (no PV2025) 7,6 M€
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2.4 Previsiones economicas
Subvenciones Next Generation EU

WU Financiado por Como respuesta a la crisis de la Covid-19, la Union Europea aprob6 un Fondo
la Unién Europea de Recuperacion Europea que para Espafia supone hasta 140.000 M€ de
NexiGenerationEL financiacion, de los cuales, se han aprobado 107 M€ para ENAIRE.

Transformacion
A\ v Resiliencia . integra en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

5 l*F' contane
Sl
2wz

Plan de Recuperacién ., . ., . . . -
I P ' La recuperacion exige una accion bien articulada, que el Gobierno espafol

Las actuaciones inversoras de ENAIRE se enmarcan en el
Componente 6 del Plan del Gobierno, y estan encaminadas a la
transformacion digital de los sistemas empleados para la
gestion del transito aéreo, ayudando a la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero, permitiendo una
transicion ecoldgica en el sector aéreo, e incluira la entrada
de nuevos usuarios como los drones, asi como la cohesién
social y econdmica que el transporte aéreo genera, todo ello
en linea con las actuaciones impulsadas desde Europa en el
marco del Cielo Unico Europeo.

Ejecutado
81.045.944

269, Pendiente de ejecutar

26.207.483
24%

Nota: Adjudicado el 100% de

MMR en julio 2023, cumpliendo

Fondos PRTR (Next Generation) pendiente de ejecutar: 26,2 M€ con el Reglamento (UE)
2021/241
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2.4 Previsiones economicas
Tarifas de Ruta Espana

Tras la bajada de 2020, en 2021 ENAIRE/Espafia fue el pais de los 38 de Eurocontrol que mas bajo sus
tarifas como apoyo al sector. En 2022 y 2023 se incrementan, manteniéndose siempre por debajo de los

niveles de 2019, y en 2024, ya recuperado e incluso superado en 2023 el nivel de trafico aéreo del 2019, se han
incrementado de forma muy contenida.

Tarifas de Ruta Espafia 2024 % 24vs 19 Las tarifas fijadas para 2024 son coherentes
. con el Plan Nacional de Rendimientos 2020-
Peninsula +20 oL
sy 62,73 2 2024 (ESPP3) aprobado por la Comision
Canarias 50,38 +1% Europea en abril de 2022.
Evolucion Tarifa de Ruta - Peninsula Evolucion Tarifa de Ruta - Canarias
71.76 59 67 58,43 5g 74

62,73 50,38
61,33 4996 45,97
51.08 o 4354 71 43 ?340 00 42.70
45 44 ' . '

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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2.4 Previsiones economicas
Tarifas de Ruta: comparativa '‘Big 5’

ENAIRE ha conseguido aumentar su eficiencia y competitividad enormemente en los ultimos afios, y desde 2020
la tarifa de ruta de Espafia es la mas baja de los 5 principales Estados europeos.

= Tarifa Peninsula 2024 - 18% por debajo de la media de
los 4 grandes estados europeos.

» Tarifa Canarias 2024 - 34% por debajo de la media de
los 4 grandes estados europeos.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

87,40

80,25
76,88
70,99
68,88
62,73

50,38

\ V]
AL\

H o=

Comparacién tarifas
2024 respecto 2019:

UK +50%
Alemania +26%
Media 4 grandes _+18%
Francia +16%
Italia -12%
Peninsula +2%
Canarias +1%
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2.4 Previsiones economicas
Cifra de Negocio y Unidades de Servicio
Unidades de Servicio 2024 + 6% Cifra de Negocio 2024 1.0333 M€
La prevision de los ingresos de Ruta toma como Los ingresos previstos para la entidad aseguran
base las previsiones de trafico, medido en disponer de los recursos necesarios para el
Unidades de Servicio, publicadas por STATFOR desarrollo de su actividad y la consecucion de sus

(base) en marzo de 2023. objetivos.

2019-2022: Cierre real
2023: Estimacion de cierre 2023

% Var. Anual 2020 2021 2022 EC2023 P2024 2024 Previsién 2024

Ruta Peninsula -61% +44% +74% +9% +6% 1.033,3
912,8 877,6

Ruta Canarias  -59% +26% +78% +16%  +7% 7354

Total Ruta 61% +41% +74% +10%  +6% .

2019 2020 2021 2022 EC2023 P2024

Fuente: Programa de Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027, aprobado por el Consejo Rector de ENAIRE el 3 de julio de 2023 -
35
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2.4 Previsiones economicas

Solvencia financiera

Solvencia financiera 2024 1,68 _
2020-2022: Cierre real

2023: Estimacion de cierre 2023

De acuerdo al escenario econdémico-financiero 2024- Prevision 2024

previsto, el nivel de Solvencia en 2024 seria 1,68,

manteniendo una deuda imputable a la entidad muy 1,68
poco significativa en 2024.
1,52

Por tanto, ENAIRE muestra una solvencia 1,45 1.44 1.44
importante para afrontar sus compromisos
financieros, garantizando el cumplimiento de sus . . .
obligaciones.

2020 2021 2022 EC2023 P2024

Fuente: Programa de Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027, aprobado por el Consejo Rector de ENAIRE el 3 de julio de 2023
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Anexo: acronimos v definiciones

Acronimos

NA Navegacion Aérea

AAS Airspace Architecture Study NSP Network Strategy Plan (2025-2029)

ADSP ATM Data Service Provider OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

AFIS Aerodrome Flight Information Service ONU Organizacion de las Naciones Unidas

ATC Air Traffic Control PARSO  Flande accion de Refuerzo de Seguridad

ATFM Air Traffic Flow Management Operacional

ATM Air Traffic Management PBN Performance-Based Navigation

ATS Air Traffic Services PERTE Proyectos Es_,tratégicos para la Recuperacion y

CE Comision Europea Transformacién Econémica

CISP Common Information Service Provider RP3 Reference Period 3 (2020 - 2024)

CNS Communications, Navigation and Surveillance RP4 Reference Period 4 (2025 - 2029)

EGS ENAIRE Global Services SACTA Sistema Automético de Control de Tréafico Aéreo

ENS Esquema Nacional de Seguridad SDP Servicios de Direccion de Plataforma

ESPP3 Plan Espafiol de Rendimientos para RP3 SES Single European Sky

FPD Flight Procedure Design SESAR Single European Sky ATM Research

FUA Flexible Use of Airspace SJU SESAR Joint Undertaking

[+D+i Investigacion, desarrollo e innovacion STATFOR Eurocontrol Statistics and Forecasts

IFOCUCS Nueva posicion avanzada de control aéreo SWIM System Wide Information Management

IFR Instrumental Flight Rules TMA Terminal Maneuvering Area

ISO International Organization for Standardization UAM Universidad Autonoma de Madrid

ITEC Interoperability Through European Collaboration UE Unién Europea

MTMS Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible UPM Universidad Politécnica de Madrid
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Anexo: acronimos vy definiciones

Definicion de indicadores estratégicos

Nivel Ponderado de Seguridad
(NPS)

Eficiencia Gestion de Seguridad
(EoSM)

indice de Madurez de
Ciberseguridad (IMC)

Indicador Acumulado de
Ciberresiliencia (IAC)

Nivel de Calidad Percibida (NCP)

Demora de Ruta (min/vuelo)

Demora de Llegada (min/vuelo)

Ineficienciared de rutas (KEA)
Ingresos negocio no regulado

Costes Unitarios de Ruta (DUC)
Global (€2017)

Solvencia
Clima Laboral

Madurez Digital (DMA)

Se calcula a partir de los incidentes registrados con severidad A, B, C Ground, segun la férmula: NPS=
(6-A+3-B+C)-100.000/Horas de vuelo IFR controladas Espafia

Indicador que se mide en base a las respuestas proporcionadas a un cuestionario, de forma
supervisada por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea

Combina sub-indicadores que cuantifican el grado de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), en particular el indice de Madurez de los Sistemas de Informacion de Apoyo corporativo (IMAp) y
el correspondiente a los Sistemas Operacionales (IMOp) involucrados en la provision de servicios de
Navegacion Aérea. La formula de calculo es: IMC = (IMAp + 2*IMOp) / 3

Aglutina varios Indicadores calculados por INCIBE-CERT, en colaboracién con la Oficina de
Coordinacién de Ciberseguridad. Calculo: formulario de autoevaluacion para operadores estratégicos y
de infraestructuras criticas espafiolas, que cuantifica su capacidad de Anticipar, Resistir, Recuperar y
Evolucionar, calculandose la media aritmética de 4 subindicadores y puntuandose entre 0 y 5
Puntuacién obtenida en los cuestionarios realizados a los usuarios (compariias aéreas, pilotos,
Aeropuertos, aviacion general)

Demora debida al sistema de gestion de trafico aéreo en ruta, calculado como: Minutos demora ATFM
ruta/vuelos IFR

Demora ENAIRE debida a restricciones en los 7 aeropuertos incluidos en el Plan de Rendimientos
espafiol (Madrid-Barajas, Barcelona-El Prat, Palma de Mallorca, Gran Canaria, Malaga, Alicante e
Ibiza): Minutos demora ATFM llegadas (7 AEs principales) / movimientos IFR

Ineficiencia de las rutas voladas (% de desviacidn respecto a la ruta 6ptima)

Ingresos obtenidos por ENAIRE Global Services (EGS) por el desarrollo de actividades no reguladas

Relacion entre los costes determinados de ruta y el transito previsto en ruta, expresado en unidades de
servicio de ruta, previsto para cada afo del periodo de referencia y expresada en términos reales 2017

Activo Total / Pasivo Exigible
Percepcion de los empleados de ENAIRE sobre el Clima laboral en la empresa.

Nivel digital de ENAIRE (entre 0 — 100) a partir del analisis de la situacion interna de la compaifiia 'y la
comparativa con otras organizaciones con caracteristicas similares de su sector. 39
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