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1. Antecedentes

Los coronavirus son una amplia familia de virus que normalmente afectan sélo a los animales.
Algunos tienen la capacidad de transmitirse de los animales a las personas. Producen cuadros
clinicos que van desde el resfriado comun hasta enfermedades més graves, como ocurre con el
coronavirus que caus6 el sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV) que se propag6 desde
Asia en 2003.

El nuevo coronavirus (surgido en la provincia china de Hubei en dic-2019) se ha denominado SARS-
CoV-2 y nos referimos a la enfermedad que causa como COVID-19.

Hasta el momento, se desconoce la fuente de infeccién y hay incertidumbre respecto a la gravedad
y a la capacidad de transmisién. La OMS ha informado de la capacidad de convertirse esta epidemia
en pandemia.

¢Por qué una pandemia es un riesgo para ENAIRE?

1) ENAIRE es un operador de infraestructuras criticas y de servicios esenciales, designado
por el Estado, para la aviacion y el transporte aéreo y, por tanto, para la seguridad del pais y la
estabilidad econémica y social, dadas sus funciones como gestor nacional de navegacion aérea.
Por lo tanto, es absolutamente necesario mantener la maxima operatividad y continuidad de los
servicios de la empresa frente a posibles incidencias y contingencias.

2) El SARS-CoV-2 puede afectar a los propios trabajadores de ENAIRE o a sus proveedores
y clientes, tanto de empresas nacionales como internacionales, limitando asi su capacidad de
operacion, prestacion de servicios, adquisicion de suministros, o acceso a sus centros de trabajo,
especialmente, los criticos. Los casos se pueden producir de manera muy rapida y aumentar
exponencialmente en muy poco tiempo (dias / semanas).

3) Las implicaciones sociales y empresariales estan relacionadas principalmente con los
recursos humanos. Su impacto depende del éxito de las medidas puestas en marcha para hacer
frente a la epidemia. Por tanto, es fundamental garantizar que los centros claves y criticos de la
actividad empresarial de ENAIRE sigan funcionando.

¢ Qué medidas se han llevado a cabo hasta la fecha?

Desde que la OMS declarase la emergencia internacional debido al creciente nimero de casos de
Infeccion por Coronavirus de Wuhan, en ENAIRE se han llevado a cabo las siguientes acciones:

- Constitucién de un Comité de Seguimiento en ENAIRE del Coronavirus, con reuniones
presenciales y activo y conectado en tiempo real H24.

- Coordinacion y comunicacion permanente con los comités y 6rganos del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, Comité Espafiol de Facilitacion del Transporte
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Aéreo (CEFTA), asi como una estrecha coordinacién con Aena, a través de sus Centros
CGR H24 y SYSRED H24.

- Establecimiento de:
o Plan de Medidas de Actuacién de ENAIRE frente a Coronavirus
o Plan de Continuidad de Servicios frente a Contingencias por Coronavirus

o Procedimiento de Comunicacion de Gestion de Incidencias en Vuelo de
Emergencia por Salud Publica bajo aplicacién especifica para su uso en los
casos sospechosos de COVID-19.

- Comunicados de distribucién masiva con informacién actualizada del Ministerio de Sanidad
y Medidas de prevencion.

- Analisis de casos relacionados con trabajadores que regresan de viaje y plantean dudas
sobre su incorporacién al puesto de trabajo debido al lugar de procedencia.

- Asesoramiento y coordinacion de medidas conjuntas con las Direcciones Regionales.

- Determinacion de material necesario en prevision de escenarios inciertos y coordinacion
de los correspondientes pedidos de aprovisionamiento.

2. Objeto

El objeto de este Plan es contextualizar y detallar medidas especificas de actuacion para mitigar los
efectos ante la posible afectacién del SARS-CoV-2 en ENAIRE.

ENAIRE, a través del Servicio de Prevencion de Riesgos laborales (en adelante, SPRL), tiene
presente su deber de proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos
los aspectos relacionados con el trabajo.

3. Ambito de Aplicacion

Este documento sera de aplicacion para toda la Organizacién siendo de aplicacién a todo el
personal de Enaire (ambos Convenios Colectivos), asi como personal externo que trabaja en
instalaciones o dependencias de ENAIRE, prestando especial atencion a las dependencias
desde donde se presta servicios de control de trafico aéreo, por su criticidad en el servicio de
navegacion aérea que se presta desde las mismas

4, Plan de Medidas de Prevencion

Las medidas establecidas en el presente Plan se clasifican en:

-  Medidas de Proteccion Colectiva
-  Medidas de Proteccidon Individual
-  Medidas de Comunicacioén

- Medidas Econ6micas, Laborales y de Organizacion
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Asimismo, para las medidas de Proteccién Colectiva se han establecido 3 Niveles de Alerta, que
podran ser declarados! con caracter general para todas las dependencias de ENAIRE, o bien

Regional o Local atendiendo a las circunstancias de cada momento. El nivel 3 es el que presenta
las medidas mas restrictivas:

- Nivel 1: Situacién que se corresponde con una agrupacion de casos limitados, la mayoria

importados. Ninguna o minima transmision comunitaria o No hay afectados en dependencias
de ENAIRE.

- Nivel 2: Situacién que se corresponde con una agrupaciéon de casos extensos. Transmision

comunitaria sostenida o Puede haber afectados en dependencias de ENAIRE, en su mayoria

puestos no criticos

- Nivel 3: Situacion que se corresponde con una manifestacion masiva de casos. Transmision

comunitaria predominante o Hay afectados en dependencias de ENAIRE, afectando a

puestos criticos.

4.1. Medidas de proteccion colectiva

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Viajes de Se restringen los viajes Se restringen los viajes Se restringen todos los
trabajo internacionales? de los trabajadores | nacionales asi como las viajes independientemente
de ENAIRE especialmente si son en visitas de personal de SSCC | del destino y medio de
avién o a zonas de riesgo declaradas | a las Direcciones transporte, salvo casos
por el Ministerio de Sanidad. El Regionales y viceversa, asi | excepcionales®.
Director de la unidad aprobara los como inter-regionales.
viajes excepcionales.
Servicios Se restringe el acceso a los servicios | Se prohibe el acceso a los Se prohibe el acceso a todos
Comunes comunes de los Centros y Torres de | servicios comunes a los servicios comunes tanto
Control tales como cafeterias y salas | personal externo a las a personal externo como a
de descanso o de reunién a instalaciones los trabajadores de ENAIRE.
personal de aeropuertos y personal
externo a las instalaciones.
Trabajadores | Paratrabajadores que comuniquen | Para trabajadores que, Para trabajadores que,
que regresan | a ENAIRE que provienen de zonas desempefiando puestos desempefiando cualquier
de un Viaje de riesgo, se aplicard el protocolo criticos, comuniquen a tipo de puesto, comuniquen

que indique el Ministerio de
Sanidad en cada momento

ENAIRE que provienen de
zonas donde haya casos
confirmados, se
establecera una
cuarentena domiciliaria de
14 dias antes de

a ENAIRE que provienen de
zonas donde hay casos
confirmados, se establecera
una cuarentena domiciliaria
de 14 dias antes de
incorporarse al puesto de

1 El nivel de alerta sera determinado por el Comité de Seguimiento CV segun se indica en el epigrafe 4.4.4. de este

documento.

2 En la medida de lo posible se buscaran métodos alternativos como asistencia por videoconferencia
3 Sera el Comité de Seguimiento CV quien apruebe dicha excepcionalidad

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y siempre
debe ser contrastada con su version vigente en el Gestor Documental de ENAIRE.

Pagina6/13


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/areas.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/areas.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/areas.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Recomendaciones_regreso_area_riesgo.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Recomendaciones_regreso_area_riesgo.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Recomendaciones_regreso_area_riesgo.pdf

ENAIRC =

Codigo: A113-20-GUI-001-1.0
Elaborado: 28/02/2020
Nivel: Pdblico

PLAN DE ACTUACION - CORONAVIRUS

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

incorporarse al puesto de
trabajo, siempre en
colaboracion con lo que
determine la Autoridad
Sanitaria correspondiente.

trabajo siempre en
colaboracion con lo que
determine la Autoridad
Sanitaria correspondiente.

Trabajadores | En dependencias ubicadas o Para trabajadores que
con posible cercanas a localidades de especial comuniquen a ENAIRE
contacto seguimiento por el nivel de casos contacto directo con un
declarados, se realizara una familiar enfermo con el
valoracién individualizada de los que convivan, se
trabajadores que indiquen posible establecera una
contacto. cuarentena domiciliaria de
14 dias antes de
incorporarse al puesto de
trabajo’ siempre en
colaboracion con lo que
determine la Autoridad
Sanitaria correspondiente.
Visitas Se suspenden temporalmente las Restriccion completa de Se prohiben todas las visitas
externas visitas institucionales y personales visitas a dependencias externas en dependencias
(colegios, empresas,.) salvo las desde las que se prestan de ENAIRE, salvo casos
justificadas por cuestiones técnicas, | servicios de control de excepcionales®.
operativas o de seguridad. tréfico aéreo, (entrada a
salas de control, salas de
equipos, salas de energia,
SIM/CATS, CED, Sysred)
salvo las justificadas por
cuestiones técnicas,
operativas o de seguridad..
Reuniones - Restringir los eventos de empresa Restriccidon completa de Se prohiben todas las
de trabajo que requieran elevadas las reuniones que no sean | reuniones de mas de 3

concentraciones de trabajadores.

- Restringir las reuniones en salas de
ENAIRE limitandolas al minimo
imprescindible y tratando que la
convocatoria permita que la Sala
mantenga un espacio igual o
superior a 1 metro entre asistentes,
favoreciendo el uso de medios
audiovisuales Se dispensara de
acudir a trabajadores que presenten
sintomas como tos, fiebre o
estornudos. El Director de la unidad
aprobara reuniones de mayor
duracion que estén justificadas
asegurando que se aplican otras
medidas de proteccion.

imprescindibles, y en caso
de tener lugar se
convocard al menor
namero posible de
asistentes (garantizando
separacién de metroy
medio entre ellos).

- Se evaluaran las acciones
formativas planificadas en
las dependencias

asistentes (salvo casos
excepcionales), cerrando
con llave las salas para
evitar el acceso.

4 Se aportard empadronamiento y justificante médico
5 Sera el Comité de Seguimiento CV quien apruebe dicha excepcionalidad
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Lugar de -Se ajustaran los sistemas de - Todas las puertas de la
trabajo acondicionamiento ambiental de las | instalacidn, salvo areas

instalaciones con niveles maximos criticas, en la medida de lo

de renovacion de aire, posible permaneceran

especialmente en salas de control, abiertas para evitar uso de

fanales, salas de equipos, salas de pomos y picaportes.

descanso, cantinas y dormitorios.

- Se desconectardn todos

- Habilitar zonas especificas para los secamanos de los

trabajadores que presenten aseos sustituyéndolos por

sintomatologia durante la jornada medios desechables

de trabajo
Acceso a - Se informara a los trabajadores de - ENAIRE asegurara el
elementos de | |a necesidad de lavado frecuente de | - ENAIRE asegurara el acceso cercano a toallitas
Higiene manos con agua y jabon o acceso cercano a desinfectantes.

soluciones hidroalcohdlicas dispensadores lavamanos

especialmente cerca de - ENAIRE asegurara la

- ENAIRE asegurard el acceso a elementos comunes como | provisién de mascarillas

pafiuelos de papel o servilletas de magquinas de vending. para todo trabajador que

un solo uso y disponibilidad de presente sintomas

papeleras para desechar los usados. respiratorios
Limpieza - Aumento de la frecuencia de - Aumento de la frecuencia

limpieza de mesas de trabajo,
teclados, ratones y demas equipos
de la Sala de Control, TWR,
incluyendo SIM/CATS, Sala de
Equipos e Instalaciones, asi como
aseos de la dependencia. Se incluye
el CED de SSCC. Coordinar con
AENA la limpieza de las TWR.

- Aumento de la frecuencia de
limpieza en teclados y puertas
expendedoras de maquinas de
vending, maquinas de fichaje,
ascensores u otros dispositivos de
uso colectivo (Ej. Taquillas
compartidas) asi como pomos y
picaportes.

- En caso de deteccion de un
trabajador con sintomatologia que
comparta puesto o posicion de
trabajo, limpieza adicional de la
ultima posicidn trabajada (en caso
de CTAs se reubicard a otra
UCS/PICT disponible integrando
posiciones si fuera posible o
trabajando con URR en
emplazamiento alternativo de TWR
mientras se acomete limpieza.
Limpieza a fondo de la sala o

de limpieza de mesas de
trabajo teclados, ratonesy
equipos de todos los
espacios donde haya
trabajadores (2-3 veces).

- Aumento de la frecuencia
de limpieza de pomos y
picaportes (2-3 veces).

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y siempre
debe ser contrastada con su version vigente en el Gestor Documental de ENAIRE.
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

entorno de trabajo a continuacion o
por la noche.

- Limpieza diaria del volante y
salpicadero de los vehiculos de
empresa

- Limpieza de teléfonos de uso
compartido tras cada uso (toallita,
desinfectante, gasa con solucion
hidroalcohdlica,...)
Coordinacion | Requerir a las empresas externas

con que trabajan en dependencias de
ASIS'[.enCIaS ENAIRE, medidas adoptadas con sus
Técnicas trabajadores, asi como

comunicarles este Plan de
Actuacion de ENAIRE frente a
Coronavirus, a través de la CAE®

Los niveles son acumulativos, es decir, en nivel 2 aplicarian las medidas de niveles 1y 2. En nivel 3
aplicarian la totalidad de las medidas.

Se podran aplicar puntualmente medidas de escenarios superiores al escenario vigente si la Direccion de
la Unidad lo considera justificado.

4.2. Medidas de proteccion individual

Desde NIVEL 1

Trabajadores | Sin antecedentes de viaje o contacto con afectados:
con No deben de acudir al centro de trabajo, debiendo solicitar atencién médica a su Centro de
sintomas’ Atencién Primaria.

Con antecedentes de viaje o contacto con afectados:
No deben de acudir al centro de trabajo, debiendo solicitar atencion médica preferentemente
telefénica al 112 / 061 o Servicios de Urgencia de su Centro de Atencién Primaria o teléfonos
habilitados al efecto por las Comunidades Auténomas.

Si los sintomas aparecen durante la jornada laboral:
Se le facilitard una mascarilla, apartandole del puesto y remitiéndole a su domicilio para que
active la comunicacion con su Centro de Atencién Primaria de forma telefdnica.

6 Coordinacion de Actividades Empresariales

7 LLos sintomas méas comunes incluyen fiebre, tos, y sensacion de falta de aire. En algunos casos también puede haber

sintomas digestivos como diarrea y dolor abdominal. En casos mas graves, la infeccion puede causar neumonia,
dificultad importante para respirar, fallo renal e incluso la muerte. Los casos mas graves, generalmente ocurren en

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y siempre
debe ser contrastada con su version vigente en el Gestor Documental de ENAIRE. Pagina 9/13
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Desde NIVEL 1

Higiene de Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabdén o un desinfectante de tipo hidroalcohdlico.
manos Los desinfectantes a base de alcohol no son mas efectivos que un lavado de manos de 20 a 40
segundos con agua y jabdn. Secarse las manos con toallas desechables de papel evitando el uso
de secadores de manos
Medidas de - Al toser o estornudar, evitar hacerlo hacia superficies cercanas de trabajo y siempre cubrirse la
prevenciony | bocay la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo; desechando el pafiuelo inmediatamente
proteccion y lavandose posteriormente las manos.
- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.
- Evitar medidas de cortesia que impliquen roce entre personas como darse la mano o besarse en
la mejilla
- Mantener al menos 1 metro de distancia entre trabajadores, particularmente de aquellos que
tosan, estornuden y tengan fiebre®.
Equipos de ] . - )
Proteccion - ENAIRE proveerd de mascarillas® , guantes desechables, batas y proteccién ocular a trabajadores
Individual sanitarios
- El personal de limpieza estara provisto de batas y guantes desechables.
- Se proveera de mascarillas a las personas que presenten sintomas durante su jornada laboral,
para evitar posibles contagios.
Materiales y - . Se recomienda evitar el uso compartido de equipos (cascos,...) si bien se fomentara la limpieza
herramientas | y desinfeccién previa al uso en caso de compartir los mismos.
de trabajo

- Evitar el uso compartido de material de trabajo tales como tablets, teclados, mdviles, material
de oficina, poniendo especial atencidn en los boligrafos. En caso de uso, frecuentar lavado de
manos y desinfeccion del equipo compartido.

personas ancianas o que padecen alguna otra enfermedad como por ejemplo, del corazon, del pulmén o problemas de

inmunidad.

8 Cuando alguien con una enfermedad respiratoria tose o estornuda, proyecta pequefias goticulas que contienen el
virus. Si se estd demasiado cerca se puede inhalar el virus (menos de 1 metro, siendo aconsejable 1,5 m) o bien
tocando superficies de trabajo contaminadas y posterior contacto con mucosas.

9 Las mascarillas tipo quirtrgico o de tela no estan recomendadas como proteccion de personas sanas frente a la
transmisién de coronavirus. Tienen un efecto limitado y pueden dar una falsa sensacion de seguridad. Si estan
recomendadas cuando la persona tenga sintomas como tos o estornudos para evitar contagios directos y evitar
contaminar las zonas comunes

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y siempre
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4.3. Medidas de comunicacion

1. Informar a la plantilla del presente Plan de Actuacién de ENAIRE y de sus diferentes
actualizaciones.

2. Informar periédicamente a la plantilla sobre las indicaciones de las Autoridades
Sanitarias de forma actualizada.

3. Disponer de un espacio WEB / NUBE donde se mantenga informada a la plantilla de la
evolucion de la situacién asi como las medidas que se vayan adoptando en ENAIRE en
funcion de los diferentes escenarios posibles.

4. Colaborar con los representantes sindicales de los trabajadores a través de los comités
CESS y CPESSL, asi como los locales para la mejora de los sistemas de comunicacion e
informacién y asegurarse de que los trabajadores disponen de la misma sobre el acceso a
consultas y consejos médicos y recomendaciones.

5. Informar del presente Plan de Actuacion de ENAIRE frente a Coronavirus a las empresas
externas que trabajan en dependencias de ENAIRE, asi como requerir las medidas que
dichas organizaciones han planificado y adoptado (a través de la CAE™)

6. Aconsejar a los empleados extremar las medidas de precaucion sobre el cuidado en casa
de familiares que presenten sintomas (ver epigrafes 3.8 a 3.11 del documento de
Manejo domiciliario de casos del Ministerio de Sanidad ).

7. Difusion mediante carteleria de las medidas de proteccion y prevencion recomendadas por
el Ministerio de Sanidad, tanto para los trabajadores de las dependencias, como en la
entrada de los servicios comunes compartidos con externos (Ej. cafeterias,...).

4.4, Medidas economicas, laborales y de organizacion

1. Colaboracién con los Organismos de Salud Publica Estatales y de cada Comunidad
Auténoma, asi como de Proteccién Civil, al objeto de participar en sus procesos de
planificacion y darles a conocer el Plan de Medidas de ENAIRE.

2. Coordinacion con otros organismos del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda
Urbana a través de los grupos interministeriales establecidos al efecto. Coordinacion a
través de la UECGC!! en base a los protocolos sanitarios vigentes. transmitidos a Salud
Publica como contacto privilegiado para casos complejos como puede ser el de personal
operativo de ENAIRE.

3. Identificacion de puestos clave que son considerados esenciales y absolutamente
necesarios en caso de pandemia para mantener la productividad de ENAIRE en niveles
aceptables.

10 Coordinacion de Actividades Empresariales
11 Unidad de Emergencias y Coordinacion y Gestién de Crisis del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana
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4. Funcionamiento del Comité de Seguimiento CV (de forma presencial y “on-line”)
responsable de la determinacion del nivel de alerta, la coordinacion de medidas generales
asi como la autorizacion de medidas excepcionales. Este Comité esta compuesto por los
siguientes miembros permanentes: Direccion General, Direccidén de Servicios de
Navegacion Aérea, Direccion de Personas junto con el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, Direccion de Red junto con la Division de SYSRED, Direccion de Operaciones,
Direccion de Comunicacion, Direcciones Regionales, Direccién de Coordinacion Civil-
Militar, Division de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente y la Division del Gabinete de la
Direccion General. El resto de Direcciones participaran a demanda en la medida que se
requiera su colaboracion.

5. Valoracion laboral excepcional de aquellos trabajadores que presentando sintomas
hayan acudido al Servicio de Salud Publica sin resultado de baja laboral o cualquier otra
recomendacion laboral, y que aportan justificante de asistencia al mismo.

6. Asignacion especial de fondos y estudio de procedimientos de urgencia para obtener
un nivel rapido de respuesta en la dotacion de las necesidades que se identifiquen para el
control de la infeccion.

7. En caso de cierre de espacios o cierre al trafico terrestre, establecer medidas de
coordinacion y prevision ante la imposibilidad de que algunos trabajadores puedan
acceder al centro de trabajo.

8. El SPRL mantendra un registro actualizado de los casos confirmados conocidos de los
trabajadores de ENAIRE, asi como realizar un seguimiento de las consultas recibidas
ante sintomas.

5. Medidas de Reaccion ante casos confirmados

Si se detecta un caso confirmado de un puesto considerado como clave (Ver 4.4.2), ENAIRE a
través de los servicios médicos propios, realizara en colaboracion con las Autoridades de Salud
Publica, una valoracion individualizada de cada situacion, adoptando las recomendaciones a cada
caso especifico y teniendo en cuenta el riesgo de exposicion de los contactos, pudiendo hacer
recomendaciones incluso de cese temporal de actividades laborales o aplicacion de medidas de
cuarentena, si asi las Autoridades de Salud Publica lo considerasen.

En todo caso se seguira lo establecido en otros documentos internos desarrollados al efecto en
relaciéon con el Coronavirus.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y siempre
debe ser contrastada con su version vigente en el Gestor Documental de ENAIRE. Pagina12/13



Codigo: A113-20-GUI-001-1.0

= Elaborado: 28/02/2020
E N A | R @ — e oNiveI: Pablico

PLAN DE ACTUACION - CORONAVIRUS
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