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1.1 Elaboracion de este plan

A La elaboracion de este Plan Anual de Actuacion responde a la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que en sus articulos 85.1 y 92.2 establece
que las entidades publicas contaran con un fi p | de mctuacion (é ) que se completara con
planes anuales que desarrollaran el de creacion para el ejercicio s i g u i yefinBplanoanual
de actuacion deberd ser aprobado en el dltimo trimestre del afio natural por el
departamento del que dependa o al que esté vinculado el organismo y debera guardar
coherencia con el Programa de actuacion plurianual previsto en lanormativapr esupuest ar ijao

A Este Plan concreta, para el afio 2026, los objetivos estratégicos y las principales lineas de
actuacion, asi como los recursos econémicos asociados a su despliegue, en linea con el Plan
Estratégico de ENAIRE para el periodo 2026-2030, denominado Plan de Vuelo 2030.

A Esta alineado con las directrices marcadas por el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible , y guarda coherencia con
el Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/317 de la Comision Europea, para la evaluacion del rendimiento y de tarificacion en
el Cielo Unico Europeo en el periodo 2025-2029 (RP4), materializado en el Plan Espafiol de Rendimientos (ESPP4),
aprobado por la Comision Europea en su Decision 2025/1063, del 19 de mayo de 2025, publicada en el Diario Oficial de la
Union Europea (DOUE) el 28 de mayo de 2025.

A El Plan Anual de Actuacién es aprobado por el Consejo Rector de ENAIRE y se publica en la web de ENAIRE, de acuerdo
con lo estipulado en la Ley 40/2015.
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1.2 Acerca de ENAIRE

Servicios

Consejo Rector de ENAIRE
19 de diciembre de 2025

ENAIRE es el gestor nacional de la navegacion aérea en Espafia y presta sus servicios en el espacio aéreo espafiol (2,2 millones

de km2), dividido en dos areas (Peninsula y Canarias) y cinco Regiones de Navegacion Aérea (Centro -Norte, Este, Balear, Sur y
Canarias) , ademas de los centros de control de &rea terminal de Valencia y Santiago de Compostela .

A fecha de 31 de diciembre de 2025,
ENAIRE presta los siguientes servicios

Gestion de Tréafico Aéreo  (ATM) en:
@ 21 aeropuertos 5 centros de control

@ 2 centros de control de area terminal

O Comunicaciones, navegacion y/o vigilancia (CNS)

en aeropuertos de red Aena y otros operadores

Servicios de informacién aeronautica
(AIS)

Canarias

La Palma

Servicio de disefio de procedimientos
de vuelo (FPD)

El Hierro

@Tenerife Norte
La Gomera g

Tenerife Sur

Gran Canaria

A Corufia Santander

Bilbao San Sebastian

Asturias
® ® e
G ° @ giagu e@ =y Vitoria Pamplona
® O]..]
Huesca 9
\.rign@ Burgus@ Logrofio @0 S Lo Giu©na
@ Sabadell
Valladalid @ @ ®
Reus Bé‘“?s
Salam
anca (@) Qlida g 0
Castellén®
Madrid-Cuatro Vientos MG
enorca
S Palmaoée Mallorca @
B%m Az:)m @ . Ihiza @
Hlicante
EbieT Murcia
®
Lanzarote Sevilla G
e @ Granada
®
Jerez Ngga Ameria
Fuerteventura @

Melilla
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1.2 Acerca de ENAIRE

Estructura societaria

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIC
DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

&

Secretaria de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible

ENAIRE constituye un grupo empresarial, y es el accionista mayoritario
del gestor aeroportuario Aena S.A., con el 51% de sus acciones, vy

posee accionariado en varias empresas (CRIDA, Ineco, ESSP SAS etc.).

En 2021, ENAIRE e INDRA constituyeron al 50% la
sociedad STARTICAL, cuyo objetivo es desplegar una
constelacion de satélites que permita la prestacion de
servicios de vigilancia y comunicaciones.

Tras la aprobacion del Consejo de Ministros en enero de
2025 para su creacion, el 21 de agosto de 2025 se
publica en el Boletin Oficial del Registro Mercantil la

[Presidencia de ENAIRE]

ENAIRC =

/
v
100%

'\

6

6,66%

509

| a5%9 1557% |;'
\.

constitucién de la Sociedad Mercantil Estatal (SME) EGS = 4 sl Hlineco ESSP

100% de ENAIRE, denominada ENAIRE Global T T\

Services (EGS), contribuyendo a la vision de que - N PATRONATO v v

ENAIRE se convierta en proveedor global de servicios /\ /w /"\ O O

de navegacion aérea y servicios asociados. | 0,08% | ) . 36% | 193% | 100% 100%
v

Finalmente, ENAIRE dispone de la Fundacion ENAIRE \ / \“ onss Fundacion N

dedicada a gestionar, conservar y difundir el patrimonio Oengr S.L. ENAIRE = «tm’ | -

artistico de la entidad, y a fomentar, divulgar e impulsar e

la cultura aeronautica en la sociedad. B Gestiondirecta [l Gestionindirecta [l Fueradel perimetro de consalidacian
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1.2 Acerca de ENAIRE

Equipo humano

A 31 de diciembre de 2024 (datos consolidados), la plantilla de ENAIRE estaba formada por 4.284 personas distribuidas en
dos convenios colectivos (el 49% perteneciente al Convenio de Grupo y el 51% al Convenio de Control).

Convenio Control

Convenio Grupo Q
2.190 personas

2.094 personas

Personal de Servicios: 1.006

Dan apoyo a nuestra actividad en distintas areas (calidad,
medioambiente, comunicacion, juridico, economico,
planificacion, estrategia, Personas, etc).

4.284 Controladores aéreos: 2.190

Personal especializado cuya funcién principal
es prestar servicios de transito aéreo y la
gestion de los flujos de trafico aéreo (ATFM).

personas

Personal de ingenieria y mantenimiento: 850

Especializados en acciones para la planificacion, control y
normalizacion de la explotacién técnica y el mantenimiento de
todos los sistemas e instalaciones de navegacion aérea.

Personal de operaciones: 238

Especializados en actividades encaminadas al correcto
funcionamiento del servicio de informacion aeronautica, de las

o . Datos sin incluir situaciones de Licencia Especial Retribuida (LER),
comunicaciones aeronauticas y de los planes de vuelo, entre otras.

Reserva Activa (RA), jubilados parciales o interinos propios.
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1.2 Acerca de ENAIRE

Regiones

ENAIRE presta servicios en todo el territorio nacional, constituyéndose en una red conformada por cinco Regiones que establecen su sede
en los Centros de Control (ACC por sus siglas en inglés: Area Control Center), y que constituyen el motor de la actividad de ENAIRE

A Al 4
) |' Region Centro-Norte ﬁ ﬁ Region Este Iﬂl‘ Regioén Sur ]QQ[ Region Balear Regién Canaria
) ACC Madrid A2 ACC Barcelona N ACC Sevilla ACC Palma ACC Canarias
Espacio aéreo: 435.000 km? Espacio aéreo: 300.000 km? Espacio aéreo: 179.000 km? Espacio aéreo: 51.400 km? Espacio aéreo: 1.370.000 km?
, o~ FIR Madrid (sin incluir el espacio . FIR Barcelona (excepto Area Q <" FIR Madrid: espacio delegado . FIR Barcelona: Area Terminal FIR Canarias
aéreo delegado al ACC Sevilla) Terminal controlada por ACC Palma) a ACC Sevilla controlada desde el ACC Palma
N [ N N N a
->7Tréfico aéreo: 1.283.507 vuelos yTréfico aéreo: 1.118.514 vuelos yTréfico aéreo: 535.328 vuelos ->7Tréfico aéreo: 371.328 vuelos ->7Tréfico aéreo: 413.305 vuelos
Vuelos IFR ACC Madrid en 2024 Vuelos IFR ACC Barcelona en 2024 Vuelos IFR ACC Sevilla en 2024 Vuelos IFR ACC Palma en 2024 Vuelos IFR ACC Canarias en 2024
A | 0, | ] |
|/~/I | (+7% vs 2023) |/*/I | E:og/o/ ‘;‘;552;20:2) |/‘/I | (+8% vs 2023) |/*/| | (+6% vs 2023) |/‘/I | (+9% vs 2023)
o AN AN AN AN /
0%0 Plantilla: 1.175 personas O%O Plantilla: 898 personas O%O Plantilla: 534 personas O%O Plantilla: 394 personas 0%0 Plantilla: 558 personas
M () DRNA Centro-Norte a 31/12/24 M () DRNA Estea 31/12/24 M ) DRNA Sura31/12/24 (' () DRNA Baleara 31/12/24 ' ) DRNA Canariaa 31/12/24
Convenio Convenio Convenio — Convenio Convenio Convenio Convenio Convenio Convenio - Convenio
de Cont:ol @ de GFUP;O de Control o ﬁo\\ de Grupo de Control o%o de Grupo de Control no de Grupo de Control 6%0 de Grupo
701 (60%) '), 474 (40%) 582 (65%) N 316 (35%) 309 (58%) A 225 (42%) 237 (60%) 157 (40%) 323 (58%) \Q N 235 (42%)
1475 898 534 394 558
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1.2 Acerca de ENAIRE

Proposito, Mision, Vision y Valores

Como elemento central de su estrategia, ENAIRE esta comprometida con su actividad y con
la calidad de los servicios prestados, habiendo revisado y actualizado para el Plan de
Vuelo 2030, en colaboracion con toda su plantilla, el marco de accion fijado ya en el Plan de
Vuelo anterior (PV2025), a traveés del Proposito, la Mision, la Vision y los Valores .

fCui damos

Prop,ésjto de tu vuelo para que sea| s r
- >
AProporcionamos servicios de najvegdga o n
calidad, eficiencia y respeto al medioambiente, contribuyendo al 1l
desarrollo de la aviacion y, por tanto, al desarrollo econémico y
soci al de Espafao.
il
nn
nAfianzar a ENAIRE como operadoyr gl o I,

£

servicios de navegacion aérea por su seguridad y calidad,
bas8ndonos en nuestros profesional e

&

—

a
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o, eficiente y| sost

La seguridad es lo primero

cBrfhfofmdidoS @fllosS €9 U r i da

Clientes y la Sociedad
Somos un Equipo
| 2der

Perseguimos la excelencia
i nnovaci-n y | a te

en | a provi s
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1.3 Contexto actual

Entorno nacional e internacional

BIERNO Estrategia de Desarrollo Plan de Recuperacion, GOBERNO  MNISTERIO
: OF FsoANA teg e Transformacion y m DEESPANA  DETRANSPORTES
; Sostenible 2030 (junioc 2021) o P

Resiliencia del Gobierno

Estrategia de Movilidad Segura,

Plan de Accion Nacional U-space - PANDU :
Sostenible y Conectada 2030

PERTE Aeroespacial del Gobierno Ley 9/2025 de Movilidad tlm
Sostenible (3 de diciembre 2025)
‘x' Plan Nacional de Rendimientos RP4 W
(2025-2029) del esquema europeo de - .\‘ ")‘
ESPP4 rendimientos de Cielo Unico -G Agenda 2030 de Naciones Unidas g &
@V
Planes del Gestor de Red: Plan Global de Navegacion Aérea
* Plan Estratégico de Red - NSP (2025-2029) (GANP) de la Organizacion de
* Plan de Operaciones de Red - NOP (2025-2029) Aviacion Civil Internacional (OACI)
Plan Maestro ATM europeo Marco regulatorio del Cielo Unico

(diciembre 2024) Europeo - SES2+ (diciembre 2024)

10
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Evolucion del trafico aéreo

| 1.3 Contexto actual

Consejo Rector de ENAIRE =~ ™=
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La recuperacion de los niveles de trafico previos a la crisis de la Covid -19 se completd en Espaifia en 2023, pero a nivel Europa, la
recuperacion esta siendo mas lenta, debido en gran parte a la incertidumbre provocada por la situacion geopolitica (conflictos en Europa y
Oriente Medio), con consecuencias econdmicas que mantienen la situacion de volatilidad.

Vuelos Espana - evolucion mensual

250

200

2019

2020 —e—2021 —e—2022 —e—2023 —e—2024 —e—2025

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

En Europa se mantiene la incertidumbre en relacion
con el ritmo de recuperacion del trafico aéreo. En
2024 el crecimiento del trafico alcanzé el 4,8% respecto
a 2023, pero se situé un 4,1% por debajo de 2019. En
2025, la prevision de cierre de STATFOR (octubre 2025)
sitta el nivel de trafico aéreo un 3,6% por encima del
afio anterior, pero todavia un 0,6% por debajo de 2019.

En Espafia, se superd ya en 2023 el nivel de trafico de
2019, y en 2024 se alcanz6 con un récord histérico de
trafico aéreo, gestionando mas de 2,36 millones de
vuelos, con un crecimiento del 7,6% respecto a 2023 y
del 9,8% respecto a 2019. En 2025, la evolucién del
trafico y la estimacion de cierre arrojan niveles adn
mayores , con una prevision de cierre cercana a un 5%
superior al aino anterior y un 15% por encima de 2019,
convirtiéndose asi en nuevo afo de récord histérico .
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1.4 Plan de Vuelo 2030

El Plan Estratégico de ENAIRE 2026-2030

El Plan de Vuelo 2030 (PV2030) es el plan estrategico de ENAIRE para el periodo
2026-2030, y se plantea como una evolucion del PV2025 aprobado en Consejo
Rector en abril de 2021 y actualizado en diciembre de 2023, fijando la hoja de ruta
para afianzar el crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad de ENAIRE.

El proceso de elaboracién de este Plan Estratégico se ha llevado a cabo mediante un
enfoque colaborativo , integrando las perspectivas y aportaciones clave de los
principales grupos de interés de ENAIRE, entre los que destacan los propios
profesionales de la entidad, asi como los principales clientes y socios estratégicos,
asegurando de esta forma una vision integral y consensuada de la estrategia
futura de ENAIRE.

La aprobacion final del Plan de Vuelo 2030 por parte del Consejo
Rector de ENAIRE, ratifica un documento que refleja el consenso y la
participacion de los actores clave en el futuro de la entidad.

La movilidad sostenible, la digitalizacion, la eficiencia, la innovacion vy
la internacionalizacion constituyen los pilares basicos sobre los que se asienta la
estrategia, para continuar siendo un referente en eficiencia y competitividad,
manteniendo siempre la seguridad como principal prioridad estratégica.

H [ ]
Consejo Rector de ENAIRE
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. Plan estratégico de ENAIRE

Plan.de Vuelo- 2030
2026 - '2030

Plan de voelo

-
G1-25-PLA-001-1.0

10 de diciembre de 2025
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1.4 Plan de Vuelo 2030

Retos estratégicos

@ @ @ @ ®

Reforzar la competitividad
de ENAIRE

Facilitar una movilidad
aérea segura y de calidad

Impulsar la implantacion
del Cielo Unico Europeo

Adaptarse a los cambios
estructurales del sectory a
los desarrollos tecnolégicos

Promover el desarrollo del
sector de los drones y de la
Movilidad Aérea Urbana

Profundizar en la
transformacion y
modernizacion de ENAIRE

Los cambios estructurales del sector de la navegacion aérea y la volatilidad del entorno actual hacen
imprescindible que ENAIRE incremente su presencia en el negocio no regulado, compitiendo
gracias a EGS, con organizaciones internacionales que ya se estan posicionando en este mercado.

La Seguridad Operacional, la Seguridad Fisica y la Ciberseguridad cobran especial relevancia en el
contexto geopolitico actual, poniendo especial atenciéon en el refuerzo de la coordinacion Civil-Militar.
Ademas, la calidad y resiliencia de los servicios, y la eficiencia y la sostenibilidad medioambiental
son criticos en un contexto de rapido crecimiento del trafico aéreo.

Mantener el liderazgo de ENAIRE a nivel internacional en la implantacion efectiva del Cielo Unico
Europeo , contribuyendo a una red paneuropea cohesionada y un espacio aéreo mas integrado ,
como elementos clave de la provision futura de los servicios.

Reforzar la posicion y adaptacion continua de ENAIRE al nuevo entorno, aprovechando nuevas
oportunidades mientras mantiene el control sobre los servicios que ya presta, posicionandose como
actor clave internacional y actuando como tractor de la industria tecnoldgica espafola en el proceso
de internacionalizacion y globalizacion de los servicios de navegacion aérea.

Adelantarse a las necesidades de los nuevos usuarios y clientes, garantizando su integracion segura
y eficiente en el espacio aéreo controlado  y a la vez, posicionarse como referente clave en el
nuevo mercado y en las nuevas oportunidades de negocio.

Abordar la transformacién desde la perspectiva de las personas y la sostenibilidad , en sus
dimensiones ambiental, social y econémica y, a nivel organizativo, fomentar una cultura de innovacién
y adaptabilidad , promoviendo la colaboracion transversal y la captacion y retencion del talento.

13



Plan Anual de Actuacion 2026
1. Introduccion | 1.4 Plan de Vuelo 2030

1.4 Plan de VVuelo 2030

Objetivos estratégicos

1 SEGURIDAD

Reforzar continuamente la seguridad , prestando especial @
atencion a la cultura de seguridad, al factor humano, a la
ciberseguridad y a la seguridad fisica ante los nuevos riesgos
emergentes.

2. CALIDAD Y RESILIENCIA DE SERVICIOS

Mejorar la calidad y la resiliencia de los servicios
prestados, para afrontar los problemas estructurales de
capacidad, dando asi respuesta a las expectativas de
nuestros clientes.

ot
J

~ 3. MOVILIDAD AEREA SOSTENIBLE

Promover la movilidad sostenible, a través del impulso a la
incorporacion de nuevos entrantes, la mejora de la eficiencia
operativa y la descarbonizacion de nuestra actividad,
minimizando el impacto de ENAIRE en el medioambiente.

]

\_

Consejo Rector de ENAIRE
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~ 4. NEGOCIO E INTERNACIONALIZACION

S

Potenciar nuestro posicionamiento y liderazgo estratégico en
el ambito internacional, asi como el desarrollo del negocio de
ENAIRE, para afianzarnos en un entorno global y competitivo
del sector de la navegacion aérea.

—

\-
5. COMPETITIVIDAD Y EFICIENCIA

Reforzar la competitividad de ENAIRE mediante el
incremento de la eficiencia y la productividad  , adaptandonos
a los cambios estructurales del sector de la aviacion.

=X

6. TRANSFORMACION Y MODERNIZACION

Jo

Acelerar la transformacion y modernizacion  en todos los
ambitos de ENAIRE, aprovechando la innovacion vy las nuevas
tecnologias para ser mas agiles y eficientes, en linea con la
rapida evolucién del marco internacional, con nuestras Regiones
como motor del cambio y con una cultura de la organizacion

centrada en nuestras Personas como principal activo.
\_ J
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1.4 Plan de Vuelo 2030

Esquema de indicadores

Indicadores con metas muy exigentes

fijadas por el marco europeo de
rendimientos para el periodo de
referencia RP4 (2025-2029)

Indicadores y metas fijados por ENAIRE,

en linea con los 6 objetivos estratégicos

del PV2030, que permitiran un mejor control
de resultados y medidas a aplicar

KPIs KPls

Indicadores adicionales de
monitorizacion del marco
europeo de rendimientos

Indicadores adicionales para
complementar la monitorizacion

estratégicos

del cumplimiento de los objetivos

15
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1.4 Plan de Vuelo 2030

Estructura de Planes

Para la consecucion de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de Vuelo 2030,
ENAIRE ha clasificado su actividad para los proximos afios en 4 Blogues de contenido,
gue se organizan en un total de 17 Areas estratégicas de actuaciéon, que a su vez se

concretan en 56 Planes.

Bloque 1: Bloque 2: Bloque 3
Gobernanza 'y Liderazgo Internacionalizacion y
Cumplimiento Transformacional Desarrollo Empresarial

1 Area, 3 Planes 6 Areas, 17 Planes 3 Areas, 8 Planes

El timon que guia la Impulsar una Gestion Impulsar la organizacion
estrategia y asegura la Transformadoray de hacia la Vision
rendicion de cuentas liderazgo

Bloque 4:
Servicios

7 Areas, 28 Planes

—0
W Sg
950

D0
o/?\

\AL o
% 1t |!2!|
Al ﬁﬁ fgf\

Impulsar el funcionamiento
de la organizacion hacia la
excelencia en los servicios

H [ ]
Consejo Rgctor de ENAIRE 16
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4 BLOQUES
" N

17 AREAS

56 PLANES

v

PROYECTOS ]

\ v

GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

INTERNACIONALIZACION Y
DESARROLLO EMPESARIAL

SERVICIOS
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2.1 Escenarios de trafico aereo

Prevision de trafico aéreo 2026

La prevision de trafico de STATFOR (Eurocontrol) publicada en octubre de 2025, utiliza la

situaciéon actual como referencia, ante la imposibilidad de prever la reapertura del espacio aéreo FACTOR DE
europeo actualmente restringido. Con estos elementos, se prevé que Europa (ECACT 44 Estados) RECUPERACION
recuperaria el tréfico aéreo de 2019 en 2026 (escenario 0 Ba s e 0 ) 2026 vs 2019

Para Espafia, la ultima prevision de trafico aéreo realizada por ENAIRE en octubre de 2025,
refleja un resultado en 2026 ligeramente superior al 6 B a grevisto por Eurocontrol , aunque
se mantendria igual el nivel de crecimiento respecto a 2019 y 2024. Sin embargo, esta misma : .

prevision de ENAIRE anticipa para los siguientes afios (hasta 2030) un ritmo de crecimiento de (L—:_/( ESPANA: 119%
trafico aéreo superior, que se ira acercando lentamente a la prevision 6 Hi dg ISPATFOR (oct-25). —~(7

STATFOR Base

25 .
Previsiones Espafia 87;\5 EUROPA: 102%

. 2026 %Var 26-25 FR2019
(miles de vuelos)
"= ENAIRE (oct -25) 2.567 +3,9% 119%
&>  STATFOR- High (oct-25) 2.622 +5,9% 122% _Europa alcanzaria el
nivel de trafico aéreo de

-
aocwmor - STATFOR - Base (oct-25) 2.559 +3,8% 119% 2019 en 2026.
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2.2 Indicadores y metas

1. SEGURIDAD

NPS - Nivel Ponderado de Seguridad
IMC - indice de Madurez de Ciberseguridad
IAC - Indicador Acumulado de Ciberresiliencia

2. CALIDAD Y RESILIENCIA DE SERVICIOS

NCP - Nivel de Calidad Percibida

ERD ATR - Demora ATFM Ruta Atribuible
TAD ATR - Demora ATFM Llegada Atribuible
% vuelos demora ATFM inferior a 15 min
Adherencia al Slot (Carta Servicios)

3. MOVILIDAD AEREA SOSTENIBLE

KEA Ajustado - Ineficiencia horizontal red de rutas
% Reduccién Huella de Carbono (alcances 1y 2)
% Uso de energias renovables

Indicadores estratégicos de ENAIRE

o
(o]
=

90%

o 3,
o 1,
= 100%

Consejo Rector de ENAIRE
19 de diciembre de 2025

4. NEGOCIO E INTERNACIONALIZACION

N° de lineas de negocio iniciadas de EGS

5. COMPETITIVIDAD Y EFICIENCIA

Solvencia financiera
% Tarifa ruta Peninsula por debajo promedio Big4
EBI TDA ( Mu)

6. TRANSFORMACION Y MODERNIZACION

Clima Laboral*

DMA - indice de Madurez Digital
Tasa de rotacion

Cultura de Seguridad*

| mporte econ- mico

19

-3

Jo

Sin medicién en 2026
O 80, |
O 6%
Sin medicién en 2026
destinadO 25

*Indicadores con medicion cada 5 afios, la siguiente en 2028.
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2.2 Indicadores y metas
Indicadores clave del Plan espanol de Rendimientos para RP4 (ESPP4)
1. SEGURIDAD EI 3. MEDIOAMBIENTE @
EoSM MO1 1 Cultura de Seguridad =C N KEA'T Ineficiencia de las rutas voladas o 2,
EoSM MO2 i Politica y Objetivos de Seguridad =
EoSM MO3 1 Gestidon Riesgos de Seguridad =
EoSM MO4 i Garantia de Seguridad =C /\/-.
EoSM MO5 1 Promocion de la Seguridad =C 4. COSTE-EFICIENCIA | LU |
EoSM 1 Sintesis MOs O 75 DUC i Coste Unitariode Rutai Pen2 nsul a (@ 2082,2)

DUC i Coste Unitariode Rutai Canari as (0Q022)
DUCiCoste Unitario de AproR®i maéi -n

2. CAPACIDAD 7/”

ERD 1 Demora ATFM de Ruta por vuelo o 0,
TAD i Demora ATFM de Llegada por vuelo (7AEs) O O,
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2.3 Areas de actuacion

Bloque 1: Gobernanza y Cumplimiento

Consejo Rector de ENAIRE "=
19 de diciembre de 2025 ==

(GOBERNANZA, ETICA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y BUENAS PRACTICAS TRIBUTARIAS (0 8

—

GC1. Buena Gobernanza

Refuerzo y difusibn de la Buena Gobernanza, consolidando el Plan de
ordenacion y refuerzo de las politicas de ENAIRE.

GC2. Etica y Cumplimiento Normativo

Refuerzo de la difusion y formacion en el Codigo Etico y Canal Etico.
Consolidacién y mejora del Sistema de Gestion de la Etica y de Cumplimiento
Normativo en los ambitos de la ética, cumplimiento penal y en materia de libre
competencia, asi como la obtencion de la certificacion del Sistema de Gestion
de Compliance Penal (UNE 19601).

GCa3. Buenas practicas tributarias

Refuerzo de la cultura organizativa de aplicacion de las Buenas Practicas
Tributarias en ENAIRE e impulsar la comunicacion y relaciéon reciprocamente
colaborativa y cooperativa con la Agencia Tributaria, estableciendo medidas
para prevenir y mitigar los riesgos fiscales.

& A destacar en 2026
LA

A Politica e Informe Anual de Gobernanza

A Difusién de la Buena Gobernanza del
Consejo Rector de ENAIRE

A Implementar una herramienta GRC
(Gestion de Riesgos de Compliance) en
la organizacién

A Publicacion de informes anuales sobre
fiscalidad de ENAIRE

# A Formacion y sensibilizacion en la gestion

y control de los riesgos fiscales
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2.3 Areas de actuacion

Bloque 2: Liderazgo Transformacional (1/6)

Consejo Rector de ENAIRE "=
19 de diciembre de 2025 ==

(SOLIDEZ FINANCIERA

©

—

SF1. Compite : posicion competitiva de ENAIRE

Mejorar, reforzar y mantener la posicion competitiva de ENAIRE garantizando
la sostenibilidad financiera, operativa y tecnolégica de los servicios de
navegacion aérea.

SF2. Agiliza : excelencia en la contratacion publica

Agilizar y dinamizar la contratacion publica en ENAIRE, promovido por la
Direccion Economico-Financiera a través de las Unidades de Contratacion
(Regiones y SSCC). Tiene como objeto impulsar una gestion eficiente y
colaborativa, centrada en la mejora de los procedimientos y en la participacion
de las unidades implicadas.

SF3. Optimiza : gestion de costes

Desarrollar un Nuevo Modelo de Costes de ENAIRE mas flexible y adaptado a
los cambios que se estan produciendo en los servicios de navegacion aérea,
entre ellos, la nueva regulacion europea de Cielo Unico (SES2+) y las nuevas
necesidades de la organizacion.

& A destacar en 2026
("

A Implementacion de un sistema de seguimiento
detallado de los contratos de servicio

A Robustecer la gestion econémico -financiera
A Sistemas dinamicos de adquisicion  (SDA)
A Actualizacion tecnoldgica del Acuerdo Marco

A Evolucién de las aplicaciones de gestion
empresarial

\: A Nuevos drivers de reparto
A SIAHANA. Médulo de costes .
i

o
3
= 'I,I \

-
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2.3 Areas de actuacion

Bloque 2: Liderazgo Transformacional (2/6)

(IMPULSO A LAS REGIONES

—> IR1. Adecuacion de las estructuras regionales
A destacar en 2026

Reforzar la resiliencia de la organizacion respecto a la prestacion de servicio y
su capacidad de competir.

= | LR, B\

- SN

A Anélisis de la estructura actual de las
unidades organizativas de las Regiones y su

— |R2. Herramientas y procesos = N ;
Mejorar el conocimiento y uso de herramientas digitales e implantar un ciclo <ddpiggion & I.O,S objetlvqs .dfe,l sk
~ CcOomo su revision y redefinicion de

de mejora continua que optimice los procesos y la adopcién tecnoldgica. ‘ EnoibTas duads sea oM

. A Creacion de una red interregional de mejora
continua, aprovechamiento de buenas
practicas Yy revision de procesos

—> IR3. Enfoque a turnos

Mejorar su situacion, avanzar en la comunicacién y proponer acciones para
favorecer el sentimiento de pertenencia entre este colectivo.

A Deteccion de necesidades en el uso de
herramientas digitales y automatizacion

A Responder mejor a las necesidades del
personal a turnos
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2.3 Areas de actuacion

Bloque 2: Liderazgo Transformacional (3/6)

jo]
(NUESTRAS PERSONAS (gm%

—> PEL1. Hacia nuevas formas de liderar
A destacar en 2026

Evaluando la situacion e integrando el liderazgo en la Cultura, potenciando el

crecimiento de los lideres.
A Creacion del Aula 360

—> PE2. Eficiencia y organizacion A Identificacion y desarrollo del liderazgo
necesario para afrontar los retos

Mejorar la organizacion del trabajo, optimizando, digitalizando vy Lrad
automatizando los procesos de gestion personal. A Potenciacién de GammaSIM, actualizando -
escenarios e implementando la VR, instruccion y
formacion basada en competencias (CBTA) para -

— PE3. Compromiso, bienestar y diversidad Formacian de unidad, ete.

Fortalecer la conexion emocional, la participacion y el compromiso con una

Cultura de diversidad. A Desarrollo y puesta en marcha del formador

; local ,
A Master internacional de Gestion de Servicios &
W - . o de Navegacion Aérea
Disefio y despliegue de un Plan de Comunicacion interna y _ _ ]
L externa del ambito de Personas A Programa de Bienestar Integral que cuide de la |
4 salud emocional, fisica y social de la plantilla |

‘/r |'I X ‘ 8 7 ‘\&.'\ ‘ ~
0\ X i 5
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2.3 Areas de actuacion

Bloque 2: Liderazgo Transformacional (z/6)

H [ ]
Consejo Rgctor de ENAIRE 25
19 de diciembre de 2025 ==

(CALIDAD Y EXCELENCIA EN GESTION

—

EX1. Gestion excelente 5.0

Implementar una gestion excelente, sostenible e innovadora, alineada con el
Modelo EFQM 2025, que permita a la organizacion ser mas eficiente en su
operativa y a la vez transformadora ante los desafios del entorno.

EX2. Cultura Organizativa

Fortalecer una cultura organizacional coherente, colaborativa, innovadora y
orientada a la mejora continua, mediante practicas que alineen valores,
fomenten la comunicacion, impulsen la agilidad, gestionen el conocimiento,
estimulen la creatividad y refuercen el trabajo en equipo.

EX3. Optimizacion de las previsiones de demanda de trafico aéreo

Mejorar la precision y fiabilidad de las estimaciones relativas a la demanda de
vuelos dentro del espacio aéreo espariol.

& A destacar en 2026

4

A Plan de Mejora de evaluacién EFQM de 2024

A Integracion de la gestion de riesgos
corporativos en SAP

A Medicién de la Cultura Organizativa de ENAIRE

A Aplicar metodologias agiles en la gestién por
proyectos

A Integrar los conceptos CREA en los espacios
fisicos de ENAIRE

A Portal de Gestion del Conocimiento (Brujula)

A Disponibilidad de previsiones internas de
Unidades de Servicio ‘

A Desarrollo y despliegue de mejoras evolutivas de -
DELFOS y de AURA

[
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2.3 Areas de actuacion

Bloque 2: Liderazgo Transformacional (5/6)

Consejo Rector de ENAIRE "=
19 de diciembre de 2025 ==

(RELACI()N CON GRUPOS DE INTERES

—

Gl1. Experiencia de Cliente

Reforzar el modelo relacional con nuestros clientes a través de la innovacion
como uno de sus ejes estratégicos, la anticipacion a sus necesidades y la
consolidaciéon de una cultura de excelencia, confianza y colaboracién co-
creativa, para poner al cliente como vector de referencia de las iniciativas y
proyectos/mejoras de ENAIRE.

Gl2. Modelo de relacion con los Grupos de Interés

Desarrollar una gestion estratégica y eficiente de la relacion con los grupos de
interés, mejorando el didlogo y la generacion de valor compartido, integrando
el modelo en la cultura organizacional y posicionandolo como referente en el
sector.

GI3. Comunicacion integral con los Grupos de Interés

Potenciar y dar a conocer la imagen reputacional y liderazgo transformador de
ENAIRE. Ademas de afianzar la visibilidad de ENAIRE como motor de la
economia del pais por su alto valor tecnolégico, solidez financiera y actividad
estratégica.

A destacar en 2026

A Gestion estratégica y eficiente  de la relacion
con los clientes

A Comunicacién de los andlisis de Calidad
Percibida y avances logrados

A Impulsar la colaboracion y la co-creacion
con clientes como grupo de interés estratégico

A Priorizacion de los grupos de interés  en
funcién de factores como impacto, influencia o
criticidad

A Mejora de la calidad del dialogo y la
participacion con grupos de interés

A Lanzamiento de la nueva web de ENAIRE

A Digitalizacion archivo audiovisual y
fotografico de ENAIRE
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2.3 Areas de actuacion

Bloque 2: Liderazgo Transformacional (6/6)

H [ ]
Consejo Rgctor de ENAIRE 27
19 de diciembre de 2025 ==

(COOPERACI@N CIVIL-MILITAR

—> CML. Colaboraciéon estratégica con Defensa

Para el fortalecimiento de la relacion y el trabajo conjunto para una gestion
segura, eficiente y resiliente del espacio aéreo de responsabilidad.

CM2. Un futuro en seguridad

Para que la prestacion de servicios de navegacion aérea mantenga los mas
altos estandares de seguridad y resiliencia, adaptandose de manera proactiva
a los desafios geopoliticos, tecnoldgicos y estratégicos. Su enfoque flexible
debe permitir incorporar mejoras y medidas correctivas oportunamente.

Se garantiza una prestacion de servicios de navegacion
aérea con seguridad, resiliencia y adaptada a los desafios
geopoliticos y tecnoldgicos

A Avance en la participacion en la planificacion
de ejercicios militares de gran alcance

A Colaboracion para la transicion al FRA

A Plan para la acomodacion de los RPAS en
espacio aereo controlado

A Preparacion de acuerdos para el desarrollo
de actividades de interés comudn

T A Estudio del redisefio de areas especiales
: para acomodar los requisitos de estas
aeronaves

de las operaciones HAO y STO

A Compatibilidad técnica y operativa entre
sistemas civiles y militares

N )
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2.3 Areas de actuacion

H [ ]
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Bloque 3: Internacionalizacion y Desarrollo Empresarial (1/3)

(INTERNACIONALIZACIC)N

&

—

IN1. Posicionamiento vy liderazgo estratégico internacional

Contribuir al posicionamiento estratégico de ENAIRE en el ambito
internacional como referente y lider en el sector de la navegacion aérea.

IN2. Refuerzo de la participacion de ENAIRE en estructuras de gobierno
internacional

Participacion, representacion y posicionamiento estratégico de ENAIRE en la
gobernanza de los organismos e instituciones internacionales, con el fin de
influir y participar de manera directa en la toma de decisiones politico-
estratégicas que afectan a la definicidon, evolucion, prestacién de los servicios
de Gestion de Transito Aéreo por parte de ENAIRE.

La colaboracion internacional y la alineacion con actores del sector ATM
son fundamentales para asegurar que ENAIRE contribuya de forma
activa a la transformacion del sistema aeronautico global

& A destacar en 2026

A Contribuciéon de ENAIRE en foros politicos,
estratégicos e institucionales en el ambito del
Cielo Unico adoptando posicionamientos
comunes con el resto de proveedores europeos
de NAy con otros actores del sector

A Contribucion ENAIRE en el desarrollo de
reglamentacion secundaria de SES2+

A Contribucion a la gobernanza de las estructuras
institucionales internacionales politico estratégicas
para ENAIRE: S3JU GB, SDIP SB, NMB

A Contribucion a las estructuras de gobierno comdn
de CNS/AIS internacionales: NewPENS, ACDLS

A Monitorizacion de la evolucion de servicios
(SWIM, PKI) ante la posible creacién de nuevas
estructuras de gobierno
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H [ ]
Consejo Rgctor de ENAIRE 29
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Bloque 3: Internacionalizacion y Desarrollo Empresarial (2/3)

(DESARROLLO DE NEGOCIO

(]

—

DNL1. Desarrollo de Negocio No Regulado (EGS)

EGS es la herramienta apropiada que contribuye a que ENAIRE pueda
convertirse en operador global en la prestacion de servicios de navegacion
aérea y competir con sus homodlogos en los mercados internacionales no
regulados.

DN2. Desarrollo de otras empresas participadas

ENAIRE ha desarrollado desde los afios 90 una estrategia de participacion
como accionista en diversas entidades internacionales del sector de la
navegacion aérea (ESSP, Startical).

DN3. Desarrollo comercial y de nuevos servicios

ENAIRE ha ido desarrollando capacidades y conocimientos en las areas
técnico-operativa y de formacion, asi como en sistemas y aplicaciones, en el
area ATM-CNS que son demandadas internacionalmente y permiten generar
ingresos adicionales mediante su comercializacion fuera del &mbito regulado.

& A destacar en 2026

A Puesta en marcha de EGS

A Monitorizacion del cumplimiento del plan de
negocio (distintas lineas de actividad de EGS)

A Participar en la gestion y toma de decisiones
en las empresas participadas , considerando
y gestionando nuevas oportunidades de
negocio (ESSP, Startical)

A Negociacion sobre ESSP como Regulated
Operator de EGNOS

A Gestion de las actividades comerciales de
ENAIRE, tanto en repuesta a licitaciones
internacionales (EGNOS, GSC, LACS/DSP,
Comclark/Filipinas) o actividades contratadas
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C

—

IO1. Plan de gestién, coordinaciéon y despliegue de la Innovacion
Reforzar la cultura de la Innovacion en ENAIRE.

I02. CRIDA como impulsor de la I+D de ENAIRE

Reforzar el alineamiento de las actividades de CRIDA con las necesidades de
ENAIRE, asegurando su participacion en todo el ciclo de innovacion de
ENAIRE.

IO03. Estrategia de Inteligencia Artificial (IA) - IANAIRE

Establecer un marco de referencia comdn en la organizacion, que ayude a
establecer unas bases comunes para el desarrollo y el uso de la Inteligencia
Artificial en ENAIRE.

ENAIRE es una organizacion eminentemente innovadora. Una gestion
de la innovacion integrada y sistematizada contribuye a fomentar
sinergias y a una mayor eficiencia

& A destacar en 2026

A Gestion del Conocimiento y Tecnologias

A Gestion del Programa 1+D de ENAIRE
incluyendo participacion ENAIRE en el programa
europeo SESAR3 y contribucion a la definicion
del posible futuro SESAR4

A Gestion del Programa de Despliegue de la
Innovacion

A Monitorizacién de la innovacion, a través del
Informe Anual de Estado de la Innovacion

A Establecimiento y ejecucién de la ficha bienal
ENAIRE/CRIDA y adendas

A Preparacion de un Plan Estratégico de IA

A Constitucion formal del Comité iANAIRE vy de la
Oficina Técnica de 1A

A Informe anual del estado de la IA en ENAIRE



