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IRIS, Ia} aplicacién de ENAIRE para }neJ;fr
colectivo multidisciplinar.

la notificacion de sucesos técnicos, es fruto de un trabajo

ENAIRE ha puesto en marcha una nueva aplicacion, IRIS, que integra las
notificaciones de los controladores aéreos de incidencias relacionadas
con sistemas y facilita su gestion, analisis vy feedback sobre el proceso

de resolucion.

El pasado 27 de marzo se puso en

funcionamiento en la Region Balear IRIS,

una nueva aplicacion, desarrollada por

la Division de Sistemas de Informacion,

que surge a propuesta de la Mesa de
Seguridad de ENAIRE para integrar

el reporte de incidencias de sistemas
y sus datos relacionados, tanto si
tienen afeccion a la seguridad como
si no la tienen, facilitando ademas a
los notificadores informacion sobre la
resolucion de éstas.

¢Con qué objetivo se crea IRIS?

El objetivo principal que persigue
el desarrollo de esta aplicacion es
facilitar la notificacion y gestion de la

informacion de las incidencias técnicas,

integrando todas las notificaciones
del personal ATC (controladoras y

controladores aéreos) en un Gnico punto

y permitiendo proporcionar feedback a
los notificadores sobre su resolucion.

IRIS contribuira a la mejora de una cultura
de seguridad positiva y proactiva en el dia
a dia, reforzando la cultura de notificacion,
de la informacion y del aprendizaje,
facilitando el acceso a informacion de
valor sobre el proceso de resolucion de
incidencias de sistemas, siempre tomando
como referencia el marco de la Politica de
Cultura Justa de ENAIRE.

¢Queé funcionalidades tiene IRIS?

IRIS permite al personal ATC notificar
incidencias relacionadas con los sistemas
mediante un nuevo formulario electronico
de notificacion sencillo de manejar, agil

e intuitivo. Este nuevo formulario es
dinamico, por lo que, teniendo en cuenta
la informacion introducida, ira facilitando
la informacion restante para completar la
notificacion de la incidencia.

El formulario es accesible desde cualquier
dispositivo con acceso a interneto a la
intranet de ENAIRE. Ademas, para facilitar
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la notificacion de incidencias al personal
operativo de control, los diarios de
novedades (eDINA) de torres y centros

de control (eDEN) dispondran de una
nueva funcionalidad para trasladar las
anotaciones de incidencias de sistemas a
la aplicacion IRIS.

La aplicacion IRIS, a su vez, trasladara
toda la informacion relevante sobre la
incidencia a la principal herramienta

para la gestion de Explotacion Técnica
(ETNA) y, en caso de tener afeccion a

la seguridad operacional, también al
Sistema Automatizado de Monitorizacion
de Seguridad (SAMSA).

Las distintas unidades implicadas en la
gestion y resolucion de incidencias de
sistemas tendran asignadas funciones
predefinidas en IRIS, con las que podran
aportar informacion de valor para su
investigacion y para poder establecer las
medidas oportunas, constituyendo un
repositorio de utilidad para su analisis al
objeto de evitar que vuelvan a repetirse
en un futuro.

La informacion compartida en IRIS
permitira, a su vez, proprocionar
feedback a los notificadores y a las
unidades afectadas, con la informacion
mas relevante sobre su resolucion.

Es importante remarcar que IRIS no
reemplaza la necesidad del personal ATC
de comunicar directamente al personal
de Explotacion Técnica las incidencias de
caracter urgente para su resolucion. Una
vez comunicada, el personal ATC debera

notificar dichas incidencias mediante IRIS,
lo que facilitara su investigacion posterior.

¢Qué necesidades cubrira IRIS?

- Ventanilla Gnica para la introduccién de
las incidencias de sistemas por parte del
personal ATC.

Video explicativo
sobre notificacion de
incidencias en IRIS
- Ayuda en el registro de las incidencias

de sistemas, mediante formularios

dinamicos que simplifican la seleccion de

la informacion requerida en funcion de la

informacion ya introducida.

- Sincronizacion e integracion del
contenido del diario de incidencias de
sistemas con las aplicaciones eDEN/
eDINA y el modulo LRMI de ETNA.

- Trazabilidad desde el inicio de la
incidencia de sistemas (notificacion del
controlador aéreo) hasta su solucion,
conteniendo todos los pasos intermedios.

- Simplificacion en la coordinacion entre
las unidades de seguridad y las de
explotacion técnica para analizar las
incidencias de sistemas con afeccion a la
seguridad operacional.

- Mayor facilidad en la monitorizacion de
las incidencias, lo que redundara en un
mejor analisis de éstas, establecimiento
de indicadores, analisis de tendencias,
etcétera.

- Feedback al personal ATC acerca del
estado de la incidencia y de su evolucion
en cualquier momento del proceso de
investigacion.
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SIGUIENTES PASOS

La implantacion de IRIS ha comenzado por |a Region Balear vy se ira desplegando
por el resto de las dependencias de la red de ENAIRE. Su diseno flexible

permite adaptarla a la sistematica de trabajo de cada region. IRIS sustituira
progresivamente a los medios actuales de reporte de incidencias técnicas, con

lo cual se mejorara la gestion de la informacion derivada de las mismas y el
aprendizaje asociado, con el objetivo de evitar que se vuelvan a repetir.
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